
 
 

ประกาศองค์การบริหารส่วนต าบลกอล า 
เรื่อง   รายงานผลการประเมินความพึงพอใจของประชาชน ณ จุดบริการของ อบต.กอล า  

(Citizen Feedback) 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2565 

************************************* 
 ตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ.2546        
และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติมถึง  (ฉบับที่ 2 )  พ.ศ.2562   หมวด  8 การประเมินผลการปฏิบัติราชการ                  
องค์การบริหารส่วนต าบลกอล า ได้ส ารวจความพึ่งพอใจต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลกอล า       
ณ จุดบริการ  (Citizen Feedback)  ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2565 และได้สรุปผลการประเมินความพึงพอใจ
เรียบร้อยแล้ว รายละเอียดตามเอกสารแนบท้าย 

. องค์การบริหารส่วนต าบลกอล า จึงขอประกาศผลการประเมินความพึงพอใจต่อการให้บริการ ณ 
จุดบริการ(Citizen Feedback) ประจ างบประมาณ พ.ศ.2565 เพ่ือให้ทราบโดยทั่วกัน 

 ประกาศ  ณ  วันที่  27  กันยายน  พ.ศ.  2565 

 

 

      ( นายอาหามะ     ปูแทน )  
          นายกองค์การบริหารสว่นต าบลกอล า  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บันทึกข้อความ 
ส่วนราชการส านักงานปลัด   องค์การบริหารส่วนต าบลกอล า   
ที ่ ๗๑๓๐๑/53   วันที่27เดือนกันยายนพ.ศ.๒๕65 
เรื่องรายงานผลการประเมินความพึงพอใจในการให้บริการประชาชน ณ จุดบริการของ อบต.กอล า  
(Citizen  Feedback) ประจ าปีงบประมาณ    2565 
 

เรียน นายกองค์การบริหารส่วนต าบลกอล า  
  ตามท่ีองค์การบริหารส่วนต าบลกอล า ได้จัดท าแบบประเมินความพึงพอใจในการให้บริการ
ประชาชน  ณ จุดบริการของ อบต.กอล า   ( Citizen  Feedback)ประจ าปีงบประมาณ 2565  มีวัตถุประสงค์
เพ่ือให้องค์การบริหารส่วนต าบลกอล าได้มีโอกาสรับทราบผลการด าเนินงานของตนเอง และเพ่ือประโยชน์ในการ
ปรับปรุงการให้บริการให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น โดยการสุ่มแจกแบบประเมินให้กับประชาชนผู้มารับบริการจาก
องค์การบริหารส่วนต าบลกอล า จ านวน 100 คน  นั้น 

บัดนี้ ได้สิ้นสุดรอบระยะเวลาการประเมินผลความพึงพอใจในการให้บริการประชาน ณ จุด
บริการ ประจ าปีงบประมาณ 2565  แล้ว จึงขอสรุปผลการประเมินดังกล่าว โดยมีคะแนนค่าเฉลี่ย ความพึงพอใจ
ระดับมากท่ี คิดเป็นร้อยละ 92.73 หรือประมาณ ร้อยละ 93  รายละเอียดปรากฏตามเอกสารที่แนบมาพร้อมนี้ 

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบ  
 
                                                                    (นางนูรีดา  มะยา) 
                                                                    หัวหนา้ส านักปลดั 
ความคิดเห็นของปลัด.......................................................... 
.................................................................................................. 
 

 
 
(นายมาหามะมากรี   ดอเล๊าะ) 
           ผูอ้ านวยการกองคลัง รก.แทนปลัด 
องค์การบริหารส่วนต าบลกอล า 
 
                                                       ความคิดเหน็ของผู้บังคับบญัชา.................................................. 
                                                        ................................................................................................... 
 

 

(นายอาหามะ     ปูแทน) 
นายกองค์การบริหารส่วนต าบลกอล า 

สรุปแบบประเมินความพึงพอใจในการให้บริการประชาชน ณ จุดบริการของ อบต.กอล า 



(Citizen  Feedback) 
ประจ าปีงบประมาณ 2565 

องค์การบริหารส่วนต าบลกอล า  อ าเภอยะรัง  จังหวัดปัตตานี 
******************************* 

 การประเมินความพึงพอใจในการให้บริการประชาชน ณ จุดบริการ ของส านักงานองค์การบริหารส่วน
ต าบลกอล า ประจ าปี 2564  โดยใช้แบบประเมินและติดตามสรุปผลจากการสุ่มแจกแบบสอบถามให้กับ
ประชาชนผู้มารับบริการ จ านวน 100 คน มีวัตถุประสงค์ คือ เพื่อให้องค์การบริหารส่วนต าบลกอล า  ได้มีโอกาส
รับทราบผลการด าเนินงานของตนเองและเพ่ือประโยชน์ในการปรับปรุงการให้บริการให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น ซึ้ง
มีหลักเกณฑ์การประเมิน 3 ส่วน  คือ 
 ส่วนที่ 1 ข้อมูลผู้ตอบแบบสอบถาม  

ส่วนที่ 2 ความพึงพอใจในการให้บริการประชาชน ณ จุดบริการของ อบต.กอล า( Citizen  Feedback)
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2565 

 ส่วนที่ 3 ข้อเสนอแนะ  
สรุปส่วนที่ 1 ข้อมูลผู้ตอบแบบสอบถาม 
1.1 เพศ ชาย จ านวน 45 คน  หญิง จ านวน  55 คน  
 
1.2 อาชีพ 
 นักเรียน/นักศึกษา 8 คน  เกษตร  44 คน  
 พนักงานจ้าง  15 คน  นักการเมือง 5 คน  
 ข้าราชการ  5 คน  ค้าขาย  9 คน  
 แม่บ้าน   14 คน  
 
1.3อายุ 
 ระหว่าง 15 – 25 ปี 12  คน  ระหว่าง 25 – 35 ปี   25 คน  
 ระหว่าง 35 – 45 ปี 38 คน  45 ปีขึ้นไป  25 คน  
 
1.4 ระดับการศึกษา 
 ป.4  5 คน  ป.6  19 คน  
 ม.3  6 คน  ม.6 / ปวช. 29 คน  
 ปวส./ปวท. 18 คน  ปริญญาตรี 19 คน  
 ปริญญาโท 4 คน  
   
สรุปส่วนที่ 2 ความพึงพอใจในการให้บริการประชาชน ณ จุดบริการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2563 
 ระดับ 5 = มากที่สุด 
 ระดับ 4 = มาก 
 ระดับ 3 = ปานกลาง 
 ระดับ 2 = น้อย 
 ระดับ 1 = น้อยที่สุด 
 



-2- 
 
 

รายละเอียดตัวชี้วัด ระดับความพึงพอใจ 
5 4 3 2 1 

1.ด้านกระบวนการขั้นตอนในการ      
1.1 การติดต่อขอรับบริการกับเจ้าหน้าที่ 90 10 0 0 0 
1.2 มีแผ่นป้าย/เอกสาร ประกาศ ประชาสัมพันธ์ 97 3 0 0 0 
1.3 การด าเนินงานตามข้ันตอนต่างๆของการให้บริการมีความ
ถูกต้อง 

93 7 0 0 0 

1.4การให้บริการเป็นไปตามล าดับก่อนหลัง 96 4 0 0 0 
1.5ระยะเวลาให้บริการความสะดวก รวดเร็ว 95 5 0 0 0 
2.ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ      
2.1 เจ้าหน้าที่ให้บริการมีความกระตือรือร้นในการด าเนินงาน 89 11 0 0 0 
2.2 เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความซื่อสัตย์สุจริต 96 3 1 0 0 
2.3เจ้าหน้าที่มีอัธยาศัยไมตรี บุคลิกภาพ เหมาะสม 91 9 0 0 0 
3.ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก      
3.1 สถานที่จอดรถมีเพียงพอส าหรับผู้มารับบริการ 92 8 0 0 0 
3.2 มีที่นั่งเพียงพอส าหรับผู้มารับบริการ 90 9 1 0 0 
3.3 มีน้ าดื่มเพียงพอส าหรับผู้มารับบริการ 94 6 0 0 0 

รวม 1,023 75 2 0 0 
ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจแต่ละระดับ 

=จ านวนความพึงพอใจแต่ละระดับ x 100 
จ านวนรวมทั้งสิ้น (100 คน x 11 ค าถาม = 1,100) 

93.00 6.82 0.18 0 0 
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สรุปความพึงพอใจในการให้บริการประชาชน ณ จุดบริการของ อบต.กอล า    

(Citizen  Feedback)ประจ าปีงบประมาณ 2565 
 

1.พิจารณาความพึงพอใจต่อกระบวนการขั้นตอนในการให้บริการ (ค่าน้ าหนัก 20 ) คะแนนเต็ม 5 คะแนน  
 ระดับความพึงพอใจมากที่สุด  = 4.71  คิดเป็นร้อยละ 94.20  

ระดับความพึงพอใจมาก       = 0.29   คิดเป็นร้อยละ 6.80  
 
2.พิจารณาความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ (ค่าน้ าหนัก 20)        คะแนนเต็ม 5 คะแนน  
 ระดับความพึงพอใจมากที่สุด  = 4.60 คิดเป็นร้อยละ 92.00 
 ระดับความพึงพอใจมาก        = 0.38 คิดเป็นร้อยละ 7.67 
          ระดบัความพึงพอใจปานกลาง = 0.02 คิดเป็นร้อยละ 0.33 
 
3.พิจารณาพึงพอใจต่อสิ่งอ านวยความสะดวก (ค่าน้ าหนัก 20 )                        คะแนนเต็ม 5 คะแนน 
 ระดับความพึงพอใจมากที่สุด  = 4.60 คิดเป็นร้อยละ 92.00 
 ระดับความพึงพอใจมาก        = 0.38 คิดเป็นร้อยละ 7.67 
          ระดบัความพึงพอใจปานกลาง = 0.02 คิดเป็นร้อยละ 0.33 
 

สรุปผลการพิจารณาในภาพรวมต่อความพึงพอใจในการให้บริการประชาชน ณ จุดบริการของ อบต.กอล า    
(Citizen  Feedback)ประจ าปีงบประมาณ 2565 

ล าดับ รายการ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด รวม 
1 กระบวนการ ขั้นตอนใน

การให้บริการ 
4.71 

(94.20 
0.29 

(6.80) 
0 

(0) 
0 

(0) 
0 

(0) 
5 

(100) 
2 เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 4.60 

(92.00) 
0.38 

(7.67) 
0.02 

(0.33) 
0 

(0) 
0 

(0) 
5 

(100) 
3 สิ่งอ านวยความสะดวก 4.60 

(92.00) 
0.38 

(7.67) 
0.02 

(0.33) 
0 

(0) 
0 

(0) 
5 

(100) 
 
ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจระดับมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ  92.73 หรือประมาณ ร้อยละ 93 
 
สรุปส่วนที่ 3 ข้อเสนอแนะ 
 3.1 สิ่งทีท่านพึงพอใจในการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลกอล า 
  1.การติดต่อประสานงานกับเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการมีความคล่องตัว  
  2.มีเอกสารคู่มือส าหรับประชาชนไว้แจกจ่ายประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนได้รับทราบ 
  3.เจ้าหน้าที่มีการจัดเรียงล าดับการให้บริการ ก่อน – หลัง ท าให้การบริการเป็นไปด้วยความ
สะดวก รวดเร็ว ทันต่อเหตุการณ์ 
  4.เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความกระตือรือร้น  
  5.เจ้าหน้าที่ให้บริการรวดเร็วทัน  
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6.เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความซื่อสัตย์สุจริต ไม่มีเรียกค่าตอบแทนเกินจริง หากมีการให้บริการ
นอกเวลาราชการ 

  7.สถานที่ในการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลกอล ามีความสะอาด เรียบร้อย พร้อม
ให้บริการประชาชน 

8.เจ้าหน้าที่ประจ าจุดบริการต่าง ๆ ตรงต่อเวลาเพื่อคอยให้บริการประชาชน 
  9.เก้าอ้ีนั่งส าหรับผู้มารับบริการมีความพร้อม สะอาดเรียบร้อย  
  10.น้ าดื่มมีเพียงพอส าหรับประชาชนที่มาขอรับบริการ  
  11.สถานที่จอดรถมีเพียงพอส าหรับผู้มารับบริการ  
 3.2 สิ่งท่ีควรเสนอแนะเพื่อน าไปพัฒนาต่อไป 
  1.ต้องการให้มีการจัดท าคู่มือส าหรับประชาชนแบบฉบับที่ประชาชนสามารถเข้าใจง่าย  
  2.ต้องการให้มีเอกสารคู่มือส าหรับประชาชนไว้ให้บริการประชาชนในจุดส าคัญๆ เช่นบ้าน
ผู้ใหญ่บ้าน โรงเรียน  วัด  เพ่ือประชาชนจะได้เข้าใจกระบวนการขั้นตอนการติดต่อประสานงานกับองค์การบริหาร
ส่วนต าบลกอล า 
  3.ต้องการให้องค์การบริหารส่วนต าบลกอล า ลดปริมาณการเรียกเอกสารในการติดต่อ
ประสานงาน เช่น เรียกดูฉบับจริงแทนการเรียกส าเนาเอกสารบัตรประจ าตัวประชาชน ทะเบียนบ้าน หรือเอกสาร
อ่ืน ๆ ที่ทางราชการออกให้ เพ่ือลดปริมาณการใช้กระดาษ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



แบบประเมินความพึงพอใจในการให้บริการประชาชน ณ จุดบริการของ อบต.กอล า    
(Citizen  Feedback)ประจ าปีงบประมาณ 2565 

องค์การบริหารส่วนต าบลกอล า อ าเภอยะรัง  จังหวัดปัตตานี 
****************************** 

ค าชี้แจงแบบสอบถาม 
 1.เพ่ือให้องค์การบริหารส่วนต าบลกอล าได้มีโอกาสรับทราบผลการด าเนินงานของตนเอง เพื่อให้
ประโยชน์ในการปรับปรุงการให้บริการให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 
 2.โปรดเติมเครื่องหมาย √ และกรอกข้อความให้สมบูรณ์  
 
สรุปส่วนที่ 1 ข้อมูลผู้ตอบแบบสอบถาม 
1.1 เพศ  Oชาย    Oหญิง 
 
1.2 อาชีพ 
  Oนักเรียน/นักศึกษา   Oเกษตรกร 
  Oพนักงานจ้าง    Oนักการเมือง 
  Oข้าราชการ    Oค้าขาย 
  Oแม่บ้าน 
1.3 อายุ 
  Oระหว่าง 15 – 25 ปี   Oระหว่าง 25 – 35 ป ี
  Oระหว่าง 35 – 45 ปี   O45 ปีขึ้นไป 
 
1.4 ระดับการศึกษา 
  Oป.4     Oป.6 
  Oม.3     Oม.6 / ปวช. 
  Oปวส./ ปวท.    Oปริญญาตรี 
  Oปริญญาโท 

 
 

สรุปส่วนที่ 2 ความพึงพอใจในการให้บริการประชาชน ณ จุดบริการของ อบต.กอล า  
(Citizen  Feedback)ประจ าปีงบประมาณ 2565 

  ระดับ 5 = มากที่สุด 
  ระดับ 4 = มาก 
  ระดับ 3 = ปานกลาง 
  ระดับ 2 = น้อย 
  ระดับ 1 = น้อยที่สุด 
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รายละเอียดตัวชี้วัด ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 
1.ด้านกระบวนการขั้นตอนในการ      
1.1 การติดต่อขอรับบริการกับเจ้าหน้าที่      
1.2 มีแผ่นป้าย/เอกสาร ประกาศ ประชาสัมพันธ์      
1.3 การด าเนินงานตามข้ันตอนต่างๆของการให้บริการมีความ
ถูกต้อง 

     

1.4การให้บริการเป็นไปตามล าดับก่อนหลัง      
1.5ระยะเวลาให้บริการความสะดวก รวดเร็ว      
2.ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ      
2.1 เจ้าหน้าที่ให้บริการมีความกระตือรือร้นในการด าเนินงาน      
2.2 เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความซื่อสัตย์สุจริต      
2.3เจ้าหน้าที่มีอัธยาศัยไมตรี บุคลิกภาพ เหมาะสม      
3.ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก      
3.1 สถานที่จอดรถมีเพียงพอส าหรับผู้มารับบริการ      
3.2 มีที่นั่งเพียงพอส าหรับผู้มารับบริการ      
3.3 มีน้ าดื่มเพียงพอส าหรับผู้มารับบริการ      
 
 
ส่วนที่ 3 ข้อเสนอแนะ 
3.1 สิ่งที่ท่านพึงพอใจในการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลกอล า 
....................................................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................................ 
 
3.2 สิ่งที่ควรเสนอแนะเพ่ือน าไปพัฒนาต่อไป 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….……
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
 
 
 
 
 
 

ขอขอบพระคุณในความร่วมมือ 
คณะผู้จัดท า 

 
 


