
 

 

 

  

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

แสดงการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 

ในการด าเนินงานของหน่วยงานของรัฐ 

ปีงบประมาณ ๒๕๖๗ 

 

 

 

 

 

 

 

 

องค์การบริหารส่วนต าบลกอล า 

อ าเภอยะรัง  จังหวัดปัตตานี 

 



 

 

รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 

คะแนนภาพรวมขององค์การบริหารส่วนต าบลกอล า คะแนนได้๙๖.๕๕คะแนน ระดับผลการประเมินอยู่ที่ A 

ระดับ ผ่าน โดยแบ่งคะแนนตามประเด็นดังต่อไปนี้ ผลการประเมินอยู่ในล าดับที่ ๒,๗๖๙ ของหน่วยงานประเภทองค์การ

บริหารส่วนต าบล 

 

สรุปผลการประเมินรายตัวชี้วัด ปี  ๒๕๖๗ 

ตัวช้ีวัดที่ รายละเอียดตัวชี้วัด คะแนน 

๑ การปฏิบัติงาน ๙๙.๐๕ 

๒ การใช้งบประมาณ ๙๘.๑๐ 

๓ การใช้อ านาจ ๙๘.๓๔ 

๔ การใช้ทรัพย์สินของราชการ ๙๘.๑๐ 

๕ การแก้ไขปัญหาทางทุจริต ๙๗.๖๒ 

๖ คุณภาพการด าเนินงาน ๙๔.๗๘ 

๗ ประสิทธิภาพการสื่อสาร ๙๓.๓๘ 

๘ การปรับปรุงการท างาน ๘๒.๖๐ 

๙ การเปิดเผยข้อมูล ๑๐๐ 

๑๐ การป้องการทางทุจริต ๑๐๐ 



แบบ ล าดับ รายละเอียดตัวชี้วัด คะแนน 

 

 

 

IIT 

๑ การปฏิบัติหน้าที่ ๙๙.๐๕ 

๒ การใช้งบประมาณ ๙๘.๑๐ 

๓ การใช้อ านาจ ๙๘.๓๔ 

๔ การใช้ทรัพย์สินของราชการ ๙๘.๑๐ 

๕ การแก้ปัญหาการทุจริต ๙๗.๖๒ 

 

EIT 

๖ คุณภาพการด าเนินงาน ๙๔.๗๘ 

๗ ประสิทธิภาพการสื่อสาร ๙๓.๓๘ 

๘ การปรับปรุงการท างาน ๘๒.๖๐ 

OIT ๙ การเปิดเผยข้อมูล ๑๐๐ 

๑๐ การป้องกันการทุจริต ๑๐๐ 

 

ส่วนที่ ๑ การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 

ปีงบประมาณ ITA  ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๗ 

ประเด็นที่ ๑.๑ กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

ล าดับ หัวข้อ เครื่องมือ

การ

ประเมิน 

ข้อค าถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/

รักษาระดับ 

๑. กระบวนการ

ปฏิบัติงานที่โปร่งใส

และมีประสิทธิภาพ 

 

       IIT 

ข้อi๑ ๙๗.๑๔ รักษาระดับคะแนนและคอย

ปรับปรุงอัพเดทข้อมูลให้แต่ละ

ส่วนงานทราบเสมอ 
ข้อi๒ ๑๐๐ 

ข้อi๓ ๑๐๐ 

ข้อi๔ ๙๖.๔๓ 



. 

 

 

 

 

ข้อi๕ ๙๗.๘๖ 

ข้อi๖ ๑๐๐ 

 ข้อi๗ ๙๙.๒๙ 

 ข้อi๘ ๙๙.๒๙ 

 ข้อi๙ ๙๖.๔๓ 

 ข้อi๑๐ ๑๐๐ 

 ข้อi๑๑ ๙๗.๘๖ 

 ข้อi๑๒ ๙๖.๔๓ 

 ข้อi๑๓ ๑๐๐ 

 ข้อi๑๔ ๑๐๐ 

 ข้อi๑๕ ๙๒.๘๖ 

 

 

EIT 

 

ข้อe๑ ๙๕.๓๕ ปรับปรุงคะแนนให้ดีขึ้นให้

ผู้บริหารมีการแบ่งงานเป็น

สัดส่วนเพื่อให้การปฏิบัติงานได้

สะดวก 

ข้อe๒ ๙๗.๖๗ 

ข้อe๓ ๙๗.๖๗ 

ข้อe๔ ๙๗.๖๗ 

ข้อe๕ ๑๐๐ 

ข้อe๖ ๙๘.๖๐ 



 

 

   ข้อe๗ ๙๙.๐๗  

 ข้อe๘ ๙๙.๕๓  

 ข้อe๙ ๙๓.๐๒  

 ข้อe๑๐ ๘๗.๐๐  

 ข้อe๑๑ ๙๑.๐๐  

 ข้อe๑๒ ๑๐๐.๐๐  

 ข้อe๑๓ ๘๘.๐๐  

 ข้อe๑๔ ๘๘.๐๐  

 ข้อe๑๕ ๘๙.๐๐  

 ข้อe๑๖ ๘๕.๐๐  

 ข้อe๑๗ ๓๐.๐๐  

 

    OIT 

ข้อo๑-๐๖ ๑๐๐ รักษาระดับคะแนนและคอย

ปรับปรุงอัพเดทข้อมูลให้แต่

ละส่วนงานทราบเสมอ 
ข้อo๗-๑๓ ๑๐๐ 

ข้อo๑๔-๐๑๗ ๑๐๐ 

ข้อo๑๘-๒๑ ๑๐๐ 

   ข้อo๒๒-๒๕ ๑๐๐ 

   ข้อo๒๖-๓๑ ๑๐๐ 

   ข้อo๓๒-๓๕ ๑๐๐ 

 

 



องค์การบริหารส่วนต าบลกอล า วิเคราะห์ประเด็นกระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

พิจารณาจากข้อความข้อค าถาม I๑ เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก เป็นไปตาม

ขั้นตอนและระยะเวลา มากเพียงใด 

        ข้อเท็จจริงพบว่า องค์การบริหารสว่นต าบลกอล า มีผลคะแนนในตัวชีว้ัดด้านการปฏิบตัหินา้ท่ี อยู่ท่ี ๙ ๙.๐๕ 

คะแนน โดยประกอบด้วยค าถามจ านวน ๖ ข้อค าถาม ตั้งแต่ข้อ I๑ถึง ข้อ I๖ ซึ่งมีคะแนนข้อในแต่ละรายข้ออยู่ในเกณฑ์ดี 

มาก ทั้งนี้มีพิจารณาจากบริบทและสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานจะพบว่าองค์การบริหารส่วนต าบลกอล า มีการ

ปฏิบัติงานที่ดี ควรรักษามาตรฐานไว้และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการท างานอย่างต่อเนื่อง โดยบุคลากรส่วนใหญ่ยัง

เชื่อมั่นและแสดงความไว้วางใจที่มีต่อการบริหารงานของผู้บริหารที่มั่งสู่การป้องกันและมีประสิทธิภาพ  

        ดงันัน้ องค์การบริหารสว่นต าบลกอล า จึงก าหนดมาตรการในการยกระดบักระบวนการปฏิบตังิานโปรง่ใสและมี

ประสิทธิภาพ โดยจัดท าข้อมูลรายระเลียดการปฏิบัติงานประจ าปีของหน่วยงาน สอดคล้องกับข้อ๐๑๒-๐๑๔ และจัดท า

รายงานความก้าวหน้าในการด าเนินงานประจ าปี และส่งเสริมให้บุคลากรในหน่วยงานมีส่วนร่วมในการปฏิบัติงานและ

บริการให้กับประชาชนที่มาติดต่อได้อย่างรวดเร็วและตามขั้นตอน  เป็นต้น 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ประเด็นที่๑.๒ การให้บริการและระบบ E-service 

องค์การบริหารส่วนต าบลกอล า วิเคราะห์ประเด็นการให้บริการและระบบ E-Service พิจารณาจากข้อค าถาม E๑๑ 

การปฏิบัติหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ดีข้ึนกว่าที่ผ่านมา มากน้อยเพียงใด  

ล าดับ            หัวข้อ เครื่องมือ   

การ

ประเมิน 

         ข้อค าถาม            คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/

ปรับปรุง/รักษาระดับ 

๒. การให้บริการและระบบ  

E-Service 

 

      IIT 

 

ข้อ i๑ ๙๗.๑๔ ปรับปรุงการให้บริการให้ดีขึ้น

ผู้บริหารออกเป็นค าสั่งให้ทุก

ส่วนงานช่วยกันปฏิบัติงาน 
ข้อ i๒ ๑๐๐ 

ข้อ i๓ ๑๐๐ 

 

 

      EIT 

 

 

 

 

 

ข้อe๑ ๙๕.๓๕ ปรับปรุงการบริการให้บริการ

ให้ดีขึ้นผู้บริหารออกเป็นค าสั่ง

แบ่งงานให้ทุกส่วนงานช่วย

การปฏิบัติงาน 

ข้อe๒ ๙๗.๖๗ 

ข้อe๓ ๙๖.๖๗ 

ข้อe๔ ๙๗.๖๗ 

ข้อe๑๑ ๙๑.๐๐ 

ข้อe๑๒ ๑๐๐ 

ข้อe๑๓ ๘๘ 

ข้อe๑๔ ๘๘ 

 

 

 

     OIT 

ข้อo๑๕ ๑๐๐ รักษาระดับคะแนนและคอย

ปรับปรุงอัพเดทข้อมูลให้แต่

ละส่วนงานทราบเสมอ 
ข้อo๑๖ ๑๐๐ 

ข้อo๑๗             ๑๐๐ 

ข้อo๑๘ ๑๐๐ 

ข้อo๓๐            ๑๐๐ 

 



 

องค์การบริหารส่วนต าบลกอล า วิเคราะห์ประเด็นการให้บริการและระบบ  E-Service พิจารณาจากข้อค าถาม E๑๑ 

การปฏิบัติหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ดีข้ึนกว่าที่ผ่านมา มากน้อยเพียงใด  

ข้อเท็จจริงพบว่า องค์การบริหารส่วนต าบลกอล า มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านประสิทธิภาพสื่อสาร อยู่ที่ ๙๓.๓๘ คะแนน 

โดยประกอบด้วยข้อค าถามจ านวน ๓ ข้อค าถาม ตั้งแต่ข้อ I๑ถึงI๓ ซึ่งมีคะแนนเฉลี่ยในแต่ละข้ออยู่ที่ ๙๙.๐๕ ซึ่งตัวชี้วัด

ดังกล่าวเกี่ยวกับการให้บริการ ทั้งนี้เมื่อพิจารณาจากบริบทและสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานจะพบว่าองค์การบริหาร

ส่วนต าบลกอล า มีการ ปฏิบัติงานและการให้บริการที่ดี ควรรักษามาตรฐานไว้และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการ

ท างานอย่างต่อเนื่อง การกระจายอ านาจในการตัดสินใจ โดยมอบอ านาจในการตัดสินใจให้กับข้ารับราชการที่ให้บริการ 

ในการวิเคราะห์ แก้ปัญหาการระดมสมอง และการสร้างบรรยากาศในการปฏิบัติราชการที่แตกต่างกันตามความ

เหมาะสมเพื่อให้การปฏิบัติราชการเป็นไปด้วยความรวดเร็วและคล่องตัวเพื่อให้ประชาชนได้รับความพึงพอใจสูงสุด  

        ดงันั้น องค์การบริหารส่วนต าบลกอล า จึงก าหนดมาตรการในการรักษาระดับการให้บริการ โดยการแก้ไขปัญหา

เฉพาะหน้าจากความต้องการที่หลากหลายของประชาชนนั้น ในทางปฏิบัติจ าเป็นต้องอาศัยความเชี่ยวชาญพิเศษของ

ข้าราชการผู้ให้บริการในการแก้ไข ดังนั้นผู้บริหารของหน่วยงานราชการจ าเป็นที่จะต้องการกระจายอ านาจให้กับ

ข้าราชการผู้ให้บริการ ซึ่งเป็นผู้ที่มีปฏิสัมพันธ์ในการให้บริการกับประชาชน เพ่ือให้ข้าราชการผู้ให้บริการสามารถ

ตอบสนองความต้องการของประชาชนแต่ละคนที่แตกต่างกันในช่วงเวลาที่ส าคัญ โดยประโยชน์ของการกระจายอ านาจ

ให้กับข้าราชการผู้ให้บริการ คือ  

๑) เป็นการสร้างความพึงพอใจให้กับข้าราชการผู้ให้บริการ 

๒) เป็นการสร้างความพึงพอใจให้กับประชาชน 

๓) รู้ความต้องการของประชาชน 

๔) เป็นการลดค่าใช่จ่ายทางด้านข้าราชการผู้ให้บริการในกรณีต าแหน่งงานไม่เหมาะสม สอดคล้องกับ ข้อ ๐๑๕ –

๐๑๘ และ ๐๓๐ 

 



ประเด็นที่ ๑.๓ ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

   องค์การบริหารส่วนต าบลกอล า วิเคราะห์ประเด็นช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร

ภาครัฐ พิจารณาจากข้อค าถาม E๑๐ หน่วยงานมีช่องทางที่สามารถแจ้งให้ข้อมูล หรือร้องเรียนในกรณีพบว่ามีเจ้าหน้าที่ 

 

ล าดับ หัวข้อ เครื่องมือ

การ

ประเมิน 

ข้อค าถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อ

แก้ไข/ปรับปรุง/

รักษาระดับ 

๓. ช่องทางและรูปแบบการ

ประชาสัมพันธ์เผยแพร่

ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

 

 

    EIT 

ข้อ e ๖ ๙๘.๖๐ ปรับปรุงในด้านการ

ประชาสัมพันธ์โดย

ให้เจ้าหน้าที่

จัดล าดับ

ความส าคัญและ

รายงานให้ผู้บริหาร

ทราบโดยด่วน 

ข้อ e ๗ ๙๙.๐๗ 

ข้อ e ๘ ๙๙.๕๓ 

ข้อ e ๙ ๙๓.๐๒ 

 

 

 

 

 

    OIT 

ข้อ o๑ ๑๐๐ รักษาระดับคะแนน

และคอยปรับปรุง

อัพเดทข้อมูลให้แต่

ละส่วนงานทราบ

เสมอ 

ข้อ o๒ ๑๐๐ 

ข้อ o๓ ๑๐๐ 

ข้อ o๔ ๑๐๐ 

ข้อ o๕ ๑๐๐ 

ข้อ o๖ ๑๐๐ 

ข้อ o๗ ๑๐๐ 

ข้อ o๘ ๑๐๐ 

ข้อ o๙ ๑๐๐ 

ข้อ o๑๐ ๑๐๐ 



 

มีการเรียกรับสินบนหรือทุจริตต่อหน้าที่ หรือไม่ 

    ข้อเท็จจริงพบว่า มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการเปิดเผยข้อมูล อยู่ที่ ๑ ๐๐ คะแนน E ๑๐ หน่วยงานมีช่อง

เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร ที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย มากน้อยเพียงใด อยู่ที่ ๑๐๐ คะแนน ซึ่งตัวชี้วัดดังกล่าวเกี่ยวกับเผยแพร่

ข้อมูลข่าวสาร แจ้งให้ข้อมูล หรือร้องเรียนในกรณีพบว่ามีเจ้าหน้าที่ที่มีการเรียกรับสินบนหรือทุจริตต่อหน้าที่ ที่สามารถ

เข้าถึงได้ง่าย ทั้งนี้เมื่อพิจารณาจากบริบทและสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานจะพบว่าองค์กานบริหารส่วนต าบลกอล า ที่

ได้มีการจัดตั้งศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการ ควรมีการหมอบหมายให้ส่วนงานภายในหน่วยงานรับผิดชอบการดูแลและ

พัฒนาศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการ เช่น มอบหมายให้ส่วนประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน ช่องทางการร้องเรียน เป็นต้น 

และควรมอบหมายเจ้าหน้าที่ที่มีความรู้ ความเข้าใจในหน่วยงานรับผิดชอบโดยตรง ส าหรับเจ้าหน้าที่ประจ าศูนย์ข้อมูล

ข่าวสารของราชการนั้น ควรมีคุณสมบัติ ดังต่อไปนี้ 

๑) ผ่านการรอบรมหรือมีความรู้เกี่ยวกับพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. ๒๕๔ ๐ หรือกฎหมายที่

เกี่ยวข้องกับการส่งเสริมสิทธิการรับข้อมูลข่าวสารของประชาชน 

๒) มีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี มีจิตใจในการให้บริการ 

๓) สามารถประสานงานกับฝ่ายต่างๆ ได้เป็นอย่างดี 

๔) สามารถน าเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ในการจัดเก็บรักษา และเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารราชการได้  

 

  ดังนั้น องค์การบริหารส่วนต าบลกอล า จึงก าหนดมาตรการในการยกระดับ โดยการศูนย์ข้อมูลข่าวสาร

อิเล็กทรอนิกส์ของราชการ ช่องทาง Facebook สื่อสารพิมพ์ และแอปพลิเคชัน  Line ช่องทางการร้องเรียนใน

ลักษณะของการน าเสนอข้อมูล ประกาศ ค าสั่ง และเปิดให้แสดงความคิดเห็นได้โดยมีปัจจัยที่ส่งคุณภาพของการ

ให้บริการ คือ ปัจจัยด้านระยะเวลา กระบวนการและข้ันตอนการให้บริการ ช่องทางการให้บริการ เจ้าหน้าที่ผู้

ให้บริการสิ่งอ านวยความสะดวก วัสดุอุปกรณ์และเทคโนโลยี งบประมาณ ลักษณะของข้อมูลข่าวสาร นโยบายของ

ผู้บริหารท้องถิ่น และความสามารถในการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารของผู้รับสาร ซึ่งมีแนวทางในการพัฒนาคุณภาพโดย

การตรวจสอบและกลั่นกรองข้อมูล การวางแผนงาน การประสานงานการปรับเปลี่ยนขั้นตอนและกระบวนการ

ท างาน การเตรียมความพร้อมของเจ้าหน้าที่ การส่งเสริม และพัฒนาทักษะความสามารถของเจ้าหน้าที่ การ

ปรับปรุงและพัฒนาอุปกรณ์และเครื่องมือ และการสร้างความรู้ความเข้าใจที่ตรงกันในกระบวนการท างาน 

ระหว่างผู้บริหารท้องถิ่น หัวหน้าส่วนราชการ และเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน สอดคล้องกับ ข้อ ๐๑-๐๓ และ๐๕-๐๑๐ 

 

 

 

 



 

ประเด็นที่ ๑.๔  กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 

องค์การบริหารส่วนต าบลกอล า  วิเคราะห์ประเด็นกระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของทางราชการพิจารณาจาก

ข้อค าถาม I๑๙ ท่านรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงานของท่านเก่ียวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้องมากน้อยเพียงใด  

      ข้อเท็จพบว่า องค์การบริหารส่วนต าบลกอล า มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านกานใช้ทรัพย์สินของราชการอยู่ที่ 

๙๘.๑๐คะแนน ข้อ i๑๒ อยู่ที่ ๙๖.๔๓ คะแนน ซึ่งตัวชี้วัดดังกล่าวเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้องทั้งนั้นเมื่อ

พิจารณาจากบริบทและสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานจะพบว่าองค์การบริหารส่วนต าบลกอล า การระรักษาและใช้

ทรัพย์สินของทางราชการอย่างประหยัด และไม่เบียดบังทรัพย์สินของทางราชการเพ่ือประโยชน์ส่วนตนหรือผู้อ่ืน 

ข้าราชการ ลูกจ้าง ลูกจ้างประจ า พนักงานราชการ และเจ้าหน้าที่ขององค์การส่วนต าบลกอล า จะต้องไม่ใช้ทรัพย์สินของ

ราชการเพ่ือประโยชน์ส่วนตนและผู้อื่น จนเป็นเหตุให้เทศบาลต าบลกอล าคันเสียหายหรือเสียประโยชน์ เช่น การใช้วัสดุ

และเครื่องใช้ส านักงานต่างๆ ในเรื่องอ่ืนที่ไม่ใช่งานราชการ หรือน ากลับไปใช้เป็นการส่วนตัว เช่นกระดาษ ซองจดหมาย 

เทปใส ที่เย็บกระดาษ โทรศัพท์ เครื่องคิดเลข กรรไกร ไม้บรรทัด ฯลฯ หรือการใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ เครื่องพิมพ์ เครื่อง

ถ่ายเอกสาร ในประโยชน์ส่วนตัว ไม่ใช่งานราชการ การใช้รถราชการในธุระส่วนตัวหรือผู้อื่น หรือออกนอกเส้นท างานโย

ไม่มีเหตุอันควร การใช้โทรศัพท์และโทรศัพท์เคลื่อนที่เพ่ือประโยชน์ส่วนตัว การใช้ไฟฟ้าและน้าประปาเพ่ือประโยชน์

ส่วนตัวจนเกินสมควร การใช้บุคลากรให้ท าธุระส่วนตัวให้แทน ทั้งในและนอกเวลาราชการ 

ดังนั้น องค์การบริหารส่วนต าบลกอล า จึงก าหนดมาตรการในการยกระดับการใช้ทรัพย์สินทางราชการ โดยการออกเป็น

บทลงโทษโดยให้ผู้บริหารประกาศใช้หรือออกเป็นมาตรการในการทรัพย์สินทางราชการ การยืมหรือน าพัสดุไปใช้ใน

กิจการซึ่งมิใช่เพ่ือประโยชน์ของทางราชการจะท ามิได้ ผู้ยืมพัสดุจะต้องน าพัสดุมาส่งคืนในสภาพที่ใช้การได้เรียบร้อย 

ล าดับ หัวข้อ เครื่องมือ

การประเมิน 

ข้อค าถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/

ปรับปรุง/รักษาระดับ 

๔. กระบวนการก ากับ

ดูแลการใช้ทรัพย์สิน

ของราชการ 

 

 

IIT 

ข้อ i๑๐ ๑๐๐ ปรับปรุงคะแนนและแก้ไขใน

ด้านการยืมใช้ทรัพย์สินทาง

ราชการให้มีการท าหนังสือขอ

ยืมทรัพย์สินและรายงานให้

ผู้บริหารทราบทุกครั้ง 

ข้อ i๑๑ ๙๗.๘๖ 

ข้อ i๑๒ ๙๖.๔๓ 

OIT ข้อ o๓๔ ๑๐๐ รักษาระดับคะแนนและคอย

ปรับปรุงอัพเดทข้อมูลให้แต่ละ

ส่วนงานทราบเสมอ 
ข้อ o๓๕ ๑๐๐ 



หากเกิดการช ารุดเสียหาย หรือใช้การไม่ได้หรือสูญหายไป ให้ผู้ยืมจัดการซ่อมแซมแก้ไขให้คงสภาพเดิมโดยเสียค่าใช้จ่าย

ของตนเอง หรือชดใช้เป็นพัสดุประเภท ชนิด ขนาด ลักษณะ และคุณภาพอย่างเดียวกันหรือชดใช้เป็นเงินตามราคาที่

เป็นอยู่ในขณะยืม ตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนอด หากเป็นพัสดุประเภทใช้สิ้นเปลืองผู้ยืมจะต้องจัดหาพัสดุเป็นประเภท ชนิด 

และปริมาณเช่นเดียวกันส่งคืนให้หน่วยงานของรัฐผู้ให้ยืมสอดคล้องกับข้อ o๓๔ - o๓๕ 

ประเด็นที่ ๑.๕ กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 

ล าดับ หัวข้อ เครื่องมือ    

การประเมิน 

ข้อค าถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรัง

ปรุง/รักษาระดับ 

๕ กระบวนการสร้างความ

โปร่งใสในการใช้

งบประมาณและการ

จัดซื้อจัดจ้าง 

 

 

 

IIT 

ข้อ i๗ ๙๙.๒๙ แก้ไขในการท างานเกี่ยวกับ

การจัดซื้อจัดจ้างให้ถูกต้อง

ตามระเบียบที่ก าหนดและ

ปรับปรุงในด้านคะแนนให้ดี

ขึ้น 

ข้อ i๘ ๙๙.๒๙ 

ข้อ i๙ ๙๖.๔๓ 

ข้อ i๑๐ ๑๐๐ 

ข้อ i๑๑ ๙๗.๘๖ 

ข้อ i๑๒ ๙๖.๔๓ 

 

 

 

OIT 

ข้อ o๑๑ ๑๐๐ รักษาระดับคะแนนและ

คอยปรับปรุงอัพเดทข้อมูล

ให้แต่ละส่วนงานทราบ

เสมอ 

ข้อ o๑๒ ๑๐๐ 

ข้อ o๑๓ ๑๐๐ 

ข้อ o๑๙ ๑๐๐ 

ข้อ o๒๐ ๑๐๐ 

ข้อ o๒๑ ๑๐๐ 

ข้อ o๒๒ ๑๐๐ 

 

องค์การบริหารส่วนต าบลกอล า วิเคราะห์ประเด็นกระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัด

จ้าง พิจารณาจากข้อค าถาม I๘ ท่านเคยเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการงบประมาณ มากน้อยเพียงใด 



   ข้อเท็จจริงพบว่า องค์การบริหารส่วนต าบลกอล า มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการใช้งบประมาณอยู่ที่ ๙๘.๑๐

คะแนน สัดส่วนเกือบที่จะ ๑๐๐  คะแนน มีเพียงข้อ i๔หน่วยงานของท่านใช้จ่ายงบประมาณตรงตามวัตถุประสงค์มาก

น้อยเพียงใดได้คะแนนเพียง๙๖.๔๓ คะแนน ซึ่งตัวชี้วัดดังกล่าวเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมในการจัดท างบประมาณทั้งนี้เมื่อ

พิจารณาจากบริบทและสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติจะพบว่าองค์การบริหารส่วนต าบลกอล า มีการใช้จ่ายงบประมาณ

ตรงไปตามวัตถุประสงค์เกือบทุกงาน/โครงการ  ควรที่จะยกระดับและพัฒนาประสิทธิภาพของการท างานอย่างต่อเนื่อง 

องค์การบริหารส่วนต าบลกอล าส่วนใหญ่ยังไม่ได้น าแนวทางเก่ียวกับระบบงบประมาณแบบมีส่วนร่วมแต่ในความเป็นจริง

เป็นการรับฟังความคิดเห็นช่วงท้ายของการตัดสินใจเท่านั้น โดยผ่ายการมีส่วนร่วมของประชาชนในพื้นท่ีเท่านั้น  

 ดังนั้น องค์การบริหารส่วนต าบลกอล า จึงก าหนดมาตรการในการยกระดับกระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้

งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง โดยจัดท าข้อมูลรายละเลียดแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปีของหน่วยงาน 

สอดคล้องกับตัวชี้วัดที่๙ ข้อ ๐๑๘ มีการจัดท าผลการด าเนินงานตามแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี สอดคล้องกับ 

ตัวชี้วัดที่๙ ข้อ ๐๑๙มีการจัดผลการด าเนินงานตามแผนการใช้จ่ายลบประมาณประจ าปี สอดคล้องกับตัวชี้วัด ๙ ข้อ 

๐๒๐ จัดท าข้อมูลรายละเอียดแผนการจัดซื้อจัดจ่างหรือแผนการจัดหาพัสดุตามหน่วยงานจะต้องด าเนินการตาม

พระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ.๒๕๖๐ สอดคล้องกับตัวชี้วัดที่ ๙ ข้อ ๐๒๑-๐๒๓ จัดท า

รายงานผลการจัดซื้อจัดซื้อจัดจ้างหรือจัดหาพัสดุประจ าปีของแผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือแผนการจัดหาพัสดุให้บุคคลใน

หน่วยงานทราบ และส่งเสริมให้บุคคลในหน่วยงานมีส่วนร่วมในการตรวจสอบโดยการจัดประชุมชี้แจง จัดท าหนังสือเวียน 

เผยแพร่บนเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน และให้ประชาชนเข้ามามีในส่วนการรับรู้   การใช้งบประมาณ เป็นต้น  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ประเด็นที่ ๑.๖ กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล 

 

       องคก์ารบรหิารส่วนต ากอล า เลือกวิเคราะห์ประเด็นกระบวนการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคลง พิจารณา  

I๗ ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่าน มีการสั่งให้เจ้าหน้าที่ท าธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา หรือมีการส่งเจ้าหน้าที่ท าใน

สิ่งที่เป็นการทุจริตหรือประพฤติมิชอบ  มากน้อยเพียงใด 

 

ล าดับ              หัวข้อ 

 

เครื่องมือ 

การประเมิน 

 

ข้อค าถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/

ปรับปรุง/รักษาระดับ 

๖. กระบวนการควบคุม

ตรวจสอบใช้อ านาจและ

การบริหารงานบุคคล 
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 ข้อi๐๗ ๙๙.๒๙  

ข้อi๐๘ ๙๙.๒๙ 

ข้อi๐๙ ๙๖.๔๓ 

ข้อi๑๓ ๑๐๐ 

ข้อi๑๔ ๑๐๐ 

ข้อi๑๕ ๙๒.๘๖ 

 

 

 

OIT 

 ข้อ o๒๓ ๑๐๐  

ข้อ o๒๔ ๑๐๐ 

ข้อ o๒๕ ๑๐๐ 

ข้อ o๒๖ ๑๐๐ 

ข้อ o๒๙ ๑๐๐ 

ข้อ o๔๐ ๑๐๐ 

ข้อ o๔๑ ๑๐๐ 



 ข้อเท็จจริงพบว่า องค์การบริหารส่วนต ากอล า มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการบริหารงานบุคคล อยู่ที่ ๙๙.๒๙ 

คะแนน มีเพียงข้อ i๘ หน่วยงานของท่านมีการบริหารงานบุคคลในหน่วยงานของท่านมีการให้หรือรับสินบน  เพื่อแลกกับ

การบรรจุ  แต่งตั้ง  หรือเลื่อนต าแหน่งหรือไม่  ได้คะแนนเพียง ๙๖.๔๓ คะแนน ซ่ึงน้อยกว่าข้อ l๗ และ o๘  ซึ่งตัวชี้วัด

ดังกล่าวเกี่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมส าหรับเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ทั้งนี้เมื่อพิจารณาจาก

บริบทและสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานจะพบองค์กรบริหารส่วนต าบลกอล า การใช้อ านาจของผู้บังคับบัญชาของ

ตนเอง ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการมอบหมายงาน การประเมินผลการปฏิบัติงาน  การคัดเลือกบุคลากรเพ่ือให้สิทธิประ

โยชนต่างๆซึ่งจะต้องเป็นไปอย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ รวมถึงการใช้อ านาจสั่งการให้ใต้บังคับบัญชาท าธุระส่วนตัว

ของบังคับบัญชา หรือท าในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง นอกจากนี้ยังประเมินเกี่ยวกับกระบวนการบริหารงานบุคคลที่อาจเกิดการ

แทรกแซงจากผู้มีอ านาจ การซื้อขายต าแหน่งหรือการเอื้อผลประโยชน์ให้กลุ่มหรือพวกพ้อง ผู้บังคับบัญชามีมาตรการ

ป้องกันโดยมีการออกสั่งแบ่งงานให้เป็นสัดส่วนและไม่มีการใช้อ านาจในทางที่ไม่ควร  

ดังนั้น องค์การบริหารส่วนต าบลกอล า จึงก าหนดมาตรการในการยกระดับ การใช้อ านาจโดยน าหลักการประเมินตนเอง 

(Self-Assessment) มาปรับใช้เพื่อให้ทราบจุดแข็ง และโอกาสในการปรับปรุง (Opportunity for lmprovement: OFI) 

พร้อมปรับปรุงกระบวนงานตามมาตรฐานการด าเนินงานอย่างโปร่งใส ตรวจสอบได้ และมี  

ธรรมาภิบาล ภายในตัวชี้วัดก าหนด และแนวคิดท่ีใช้ในการยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ  

กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น ยึดกรอบแนวคิดหลักส าคัญ๓ประการ 

(๑) Systematic ความเป็นระบบของกระบวนการ ที่ท าให้การด าเนินการนั้นเป็นไปได้อย่างชัดเจน มีเข็มมุ่งและ

สอดคล้องกันทั่วทั้งองค์กร 

(๒) Sustainable การแสดงให้เห็นถึงความมุ่งมั่นมุ่งเน้นการน ากระบวนการที่วางไว้อย่างเป็นระบบไปสู่การปฏิบัติ

อย่างสม่ าเสมอ ทั่วถึง เพ่ือน าไปสู่ความยั่งยืนขององค์กร  

(๓) Measurable การก าหนดตัวชี้วัดเพ่ือให้ได้ค าตอบ การควบคุม ติดตาม และประเมินผลการด าเนินงาน เพ่ือการ

ปรับปรุงพัฒนาอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน สอดคล้องกับ ข้อ 0๒๓-0๒๖และ 0๓๙-0๔๑ 

 

 

 

 

 

 



 

ประเด็นที่ ๗  กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

 

           องค์การบริหารสว่นต าบลกอล า  เลอืกวิเคราะห์ประเด็นกระบวนการแก้ไขปญัหาการทุจริต พิจารณาจากข้อ

ค าถาม I๑๓ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่านให้ความส าคัญกับการแก้ไขปัญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบมาก

น้อยเพียงใดด 

 ข้อเท็จจริงพบว่า องค์การบริหารส่วนต าบลกอล า มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการป้องกันการทุจริตอยู่ท่ี 

๙๗.๖๒คะแนน มีข้อ l๑๕ท่านเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบภายในหน่วยงาน

ของท่านมากน้อยเพียงใด  ได้คะแนน ๙๒.๘๖  คะแนน  มีการน าผลการประเมิน  ITA ไปปรับปรุงการท างาน  ซึ่งตัวชี้วัด

กล่าวเกี่ยวการกับมาตรการป้องกันการทุจริตในหน่วยงาน ทั้งนี้เมื่อพิจารณาจากบริบทและสภาพแวดล้อมในการ

ปฏิบัติงานจะพบว่าองค์การบริหารส่วนต าบลกอล า ได้มีการปรับปรุงพัฒนาตนเองในด้านคุณธรรมและความโปร่งใส

เพ่ือให้เกิดธรรมาภิบาลในหน่วยงานภาครัฐมีการด าเนินงานที่มุ่งให้เกิดประโยชน์ต่อประชาชนและส่วนรวมเป็นส าคัญ 

และลดโอกาสที่เกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบในหน่วยงานภาครัฐ ส่งผลให้หน่วยงานภาครัฐบรรลุตามเป้าหมาย 

 

ล าดับ หัวข้อ เครื่องมือ 

การประเมิน 

 

ข้อความ คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง 

รักษาระดับ 

๗. กลไกและมาตรการในการ

แก้ไขและป้องกันการ

ทุจริตภายในหน่วยงาน 
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ข้อi๑๓ ๑๐๐ ปรับปรุงละก าหนดมาตรการใน

การแก้ไขทางทุจริตใน

หน่วยงานโดยด่วน 
ข้อi๑๔ ๑๐๐ 

ข้อi๑๕ ๙๒.๘๖ 

EIT  ข้อ e๓ ๙๗.๖๗ ปรับปรุงและก าหนดมาตรการ

ในการแก้ไขการทุจริตใน

หน่วยงานโดยด่วน 
ข้อ e๙ ๙๓.๐๒ 



 ดังนั้น องค์การบริหารส่วนต าบลกอล า จึงก าหนดมาตรการในการยกระดับบนเก่ียวกับปฏิบัติหน้าที่การใช้จ่าย

งบประมาณและทรัพย์สินของราชการ โดยยึดระเบียบปฏิบัติและกฎหมายที่เก่ียวข้องรวมทั้งหลักการมีส่วนร่วมของ

ประชาชน จึงควรด าเนินกาด าเนินการดังนี้ ๑) การปฏิบัติหน้าที่ จัดให้มีการเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับขั้นตอน ระยะเวลาและ

ผู้รับชอบในการให้บริการอย่างชัดเจน สร้างระบบการประเมินประสิทธิภาพการให้บริการของผู้มาติดต่อรับบริการ ณ จุด

ให้บริการได้โดยง่าย สะดวกและเป็นไปตามหลักการปกปิดความลับของผู้ให้ข้อมูล รวมทั้งก าหนดมาตรการบริหารงาน

บุคคลและการพิจารณาให้คุณให้โทษตามหลักคุณธรรมและความสามารถ ๒) การใช้งบประมาณ จัดให้มีการเปิดเผย

ข้อมูลการใช้จ่ายงบประมาณแผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ รวมถึงการกระบวนการเบิกจ่ายงบประมาณโดย

เปิดเผยและพร้อมรับการตรวจสอบจากทุกภาคส่วน ตลอดจนการจัดท ารายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณอย่างสม่ าเสมอ 

๓) การใช้อ านาจของผู้บริหารด้านการบริหารงานบุคคล จัดท ารายละเอียดของต าแหน่งงาน(  job description) และ

เกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงานอย่างชัดเจนและเปิดเผย รวมทั้งการเปิดรับฟังความคิดเห็นของผู้ที่เกี่ยวข้องเพ่ือ

ปรับปรุงประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ๔) การใช้ทรัพย์สินของราชการ จัดท าคู่มือและระเบียบการใช้ทรัพย์ของการใช้

ทรัพย์สินของราชการ สร้างระบบการก ากับดูแลและติดตามตรวจสอบการยืม-คืนและการลงโทษอย่างเคร่งครัด ๕) การ

แก้ไขปัญหาการทุจริต มุ่งเสริมวัฒนธรรมการท างานเพ่ือประโยชน์สูงสุดของส่วนรวม มีจิตสาธารณะและพร้อมให้บริการ

ประชาชนอย่างเต็มก าลังความสามารถ โดยจะท ามาตรการการป้องกันและมีระบบติดตามตรวจสอบพฤติกรรมการทุจริต

อย่างชัดเจนและเปิดเผยร่วมทางการเปิดให้ประชาชนมีส่วนรวมในการแสดงความคิดเห็น และการติดตามตรวจสอบการ

ท างานของหน่วยงานได้โดยง่ายและสะดวก ที่ส าคัญ ต้องมีการพัฒนาทักความรู้ความสามรถของบุคลากรเว็บไซต์ของ

หน่วยงานในการปรับปรุงระบบให้ทันสมัยและมีการติดต่อสื่อสารผ่านเว็บไซต์ได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 

สอดคล้องกับ ข้อ E๑๐ และข้อ  E๑๕ 

**การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบลกอล า 

ประจ าปี ๒๕๖๗ 

      ๓.๑ การวิเคราะห์จุดแข็ง (ตัวช้ีวัดที่ได้คะแนนสูงสุด ๕ อันดับ)  

 จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสจ าแนกตามดัชนีขององค์การบริหารส่วนต าบลกอล า  ประจ าปี

งบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๗ มีผลการวิเคราะห์ข้อมูลในแต่ละตัวชี้วัดที่แสดงให้เห็นถึงจุดแข็ง และจุดที่จะต้องพัฒนาไว้

ดังต่อไปนี้ 

 จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสจ าแนกตามดัชนีขององค์การบริหารส่วนต าบลกอล า ประจ าปี

งบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๗ มีผลการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 

(๑)ตัวชี้วัดที่ ๙ การเปิดเผยข้อมูล โดยรวมได้เท่ากับร้อยละ ๑๐๐ ซึ่งเป็นคะแนนจากการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบน

เว็บไซต์ของหน่วยงาน  เพื่อเปิดเผยข้อมูลต่างๆของหน่วยงาน (OIT)ให้สาธารณชนได้รับทราบ ใน  

๕ ประเด็น คือ (๑) ข้อมูลพื้นฐานได้แก่ ข้อมูลพื้นฐาน  ข่าวประชาสัมพันธ์ และการปฏิสัมพันธ์ข้อมูล (๒)การบริหารงาน 

ได้แก่ แผนด าเนินงาน  การปฏิบัติงานและการให้บริการ (๓)การบริหารเงินงบประมาณ ได้แก่ แผนการใช้จ่าย

งบประมาณประจ าปี และการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ (๔)การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ได้แก่ นโยบาย



การบริหารทรัพยากรบุคคล การด าเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล และ (๕)การส่งเสริมความโปร่งใสใน

หน่วยงาน ได้แก่ การจัดการเรื่องร้องเยนการทุจริตและการเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม ซึ่งการเผยแพร่ข้อมูลใน

ประเด็นข้างต้น แสดงถึงความโปร่งใสในการบริหารงานและการด าเนินงานของหน่วยงาน  

          (๒)ตัวชี้วัดที่ ๑๐ การป้องกันการทุจริต  โดยรวมได้คะแนนร้อยละ ๑๐๐ ซึ่งเป็นคะแนนแสดงแผนปฏิบัติการ

ป้องกันการทุจริตที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือป้องกันการทุจริตหรือพัฒนาด้านคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงาน มีข้อมูล

รายละเอียดของแผนฯ อย่างน้อยต้องประกอบด้วย โครงการ/กิจกรรม งบประมาณ และช่วงเวลาด าเนินการ  เป็นแผนที่

มีระยะเวลบังคับใช้ครอบคลุม พ.ศ.๒๕๖๖-๒๕๗๐ โดยหน่วยงานต้องแสดงความก้าวหน้าในการด าเนินงานตาม

แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตตามข้อ O๓๙ มีข้อมูลรายละเอียดความก้าวหน้าอย่างน้อยต้องประกอบด้วย 

ความก้าวหน้าการด าเนินการแต่ละโครงการ/กิจกรรม และรายละเอียดงบประมาณที่ใช้ด าเนินงานสามารถจัดท าข้อมูล

เป็นแบบรายเดือนหรือรายไตรมาส  หรือราย ๖ เดือน   ที่มีข้อมูลครอบคลุมในระยะเวลา ๖ เดือนแยกของปี พ.ศ.๒๕๖๕  

และได้มีการเผยแพร่แผนปฏิบัติการประจ าปีบงบประมาณ ๒๕๖๖ บนเว็บไซต์ของหน่วยงานและมีการรายงานผลการ

ปฏิบัติตามแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตในรอบระยะเวลา ๖ เดือน และรอง ๑๒ เดือน ทางระบบ E- PlanNacc 

เป็นที่เรียบร้อยแล้ว 

          (๓)ตัวชี้วัดที่ ๑ การปฏิบัติหน้าที่  โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ ๙๘.๐๕ ซึ่งเป็นคะแนนจากการประเมินการ

รับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงาน ( IIT) ต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรในหน่วยงานของตนเองในประเด็นท่ีเกี่ยวข้องกับ

การปฏิบัติงานโดยยึดหลักตามมาตรฐาน มีความโปร่งใส  ปฏิบัติงานหรือด าเนินการตามข้ันตอนและระเวลาที่ก าหนดไว้ 

สะท้อนให้เห็นว่า หน่วยงานมีการด าเนินงานที่เป็นไปตามหลักการความโปร่งใสและมีมาตรฐานในการปฏิบัติงาน แต่

อย่างไรก็ดี หน่วยงานควรรักษามาตรฐานในการปฏิบัติงานหรือพัฒนางานได้ดียิ่งขึ้นกว่าเดิม 

(๔)ตัวชี้วัดที่ ๒ การใช้งบประมาณ  โดยรวมได้เท่ากับร้อยละ  ๘๐.๑๙ ซึ่งเป็นคะแนนจากการประเมินการ 

รับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงาน ( IIT) ต่อการด าเนินการต่างๆของหน่วยงาน ในประเด็นที่เก่ียวข้องกับการใช้จ่ายเงิน

งบประมาณ นับตั้งแต่การจัดท าแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปีและเผยแพร่อย่างโปร่งใสไปจนถึงลักษณะการใช้จ่าย

งบประมาณของหน่วยงานอย่างคุ้มค่า เป็นไปตามวัตถุประสงค์และไม่เอ้ือประโยชน์แก่ตนเองหรือพวกพ้อง การเบิก

จ่ายเงินของบุคลากรภายในเรื่องต่างๆ เช่น ค่าท างานล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง เป็นต้น ตลอดจน

กระบวนการจัดซื้อจัดจ้างและการตรวจรับพัสดุด้วย เห็นได้ว่า หน่วยงานควรให้ความส าคัญกับการเปิดโอกาสให้บุคลากร

ภายในมีส่วนร่วมในการตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานตนเองได้ แต่อย่างไรก็ดีหน่วยงานควารสร้าง

ความรู้ความเข้าใจในเรื่องของแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปีและการใช้จ่ายงบประมาณแก่พนักงานทุกคนอย่าง

สม่ าเสมอ 

 

           (๕) ตัวชี้วัดที่ ๓การใช้อ านาจ  โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ ๘๕๗๗ ซึ่งเป็นคะแนนจากการประเมินการใช้

อ านาจของผู้บริหารด้านการบริหารงานบุคคล จัดท ารายละเอียดของต าแหน่งงาน ( Job description) และเกณฑ์การ

ประเมินผลการปฏิบัติงานอย่างชัดเจนและเปิดเผยข้อมูลพร้อมทั้งการรับฟังความคิดเห็นของผู้เกี่ยวข้องเพ่ือปรับปรุง

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 



 (๖) ตัวชี้วัดที่ ๔ การใช้ทรัพย์สินของทางราชการการใช้ทรัพย์สินของราชการ โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 

๘๓.๑๙ ซึ่งเป็นผลคะแนนจากการประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงาน ( IIT) ต่อการใช้ทรัพย์สินของทาง

ราชการในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมของบุคลากรภายใน ในการน้ าทรัพย์สินของราชการของหน่วยงานไปเป็นของ

ตนเองหรือน าไปให้ผู้อ่ืนและพฤติกรรมในการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการ ทั้งการยืมโดยบุคลากรภายในหน่วยงาน

และการยืมโดยบุคลากรภายนอกหน่วยงาน จะเห็นได้ว่าบุคลากรไม่มีความรู้เกี่ยวกับระเบียบกฏหมายการใช้ยืมทรัพย์สิน

ของทางราชการ  แต่อย่างไรก็ดี หน่วยงานควรสร้างการรับรู้ให้แก่บุคลากรในหน่วยงานในเรื่องระเบียบฯการยืมทรัพย์สิน

ของทางราชการให้ทั่วถึง 

 (๗) ตัวชี้วัดที่ ๕  การแก้ไขปัญหาการทุจริต  โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ  ๘๑.๑๖ ซึ่งเป็นคะแนนจากการ

ประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงาน ( IIT) ต่อการแก้ไขปัญหาการทุจริตของหน่วยงานในประเด็นที่เก่ียวข้องกับ

การให้ความส าคัญของผู้บริหารสูงสุดในการต่อต้านการทุจริตอย่างจริงจัง โดยหน่วยงานมีการทบทวนนโยบายที่เกี่ยวข้อง

กับการป้องกันการทุจริตในหน่วยงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีการจัดท าแผนงานด้านการป้องกันและปราบปรามการ

ทุจริตของหน่วยงาน แต่อย่างไรก็ดี หน่วยงานควรจะสร้างการรับรู้ให้แก่พนักงานทุกระดับ ถ้าหากพบเห็นการทุจริต

เกิดข้ึนในหน่วยงาน สามารถร้องเรียนได้อย่างสะดวก มีการด าเนินการอย่างตรงไปตรงมา และให้ความมั่นใจว่าจะ

ปลอดภัยไม่มีผลกระทบต่อตนเอง 

 (๘)ตัวชี้วัดที่ ๖ คุณภาพการด าเนินงาน  โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ ๘๖.๙๑ ซึ่งเป็นคะแนนจากการ

ประเมินการรับรู้จากผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงาน ( EIT) ต่อคุณภาพการด าเนินงานใน

ประเด็นที่เก่ียวข้องกับการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่โดยยึดหลักตามมาตรฐาน ขั้นตอน และระยะเวลาที่ก าหนดไว้อย่าง

เคร่งครัด  จะเห็นได้ว่า ประชาชนหรือผู้รับบริการมีความเชื่อมั่นในคุณภาพการด าเนินงานของหน่วยงานว่ายึดหลักตาม

มาตรฐาน ขั้นตอนและระยะเวลาที่ก าหนดไว้ มีการให้ข้อมูลทีชัดเจนแก่ผู้รับบริการ ไม่น าผลประโยชนของพวกพ้องอยู่

เหนือผลประโยชน์สาธารณะ และไม่พบว่ามีการเรียกสินบน 

 (๙)ตัวชี้วัดที่ ๗ ประสิทธิภาพการสื่อสารประสิทธิภาพการสื่อสาร โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ ๘๔.๐๘ ซ่ึง

เป็นคะแนนจากการประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงาน ( EIT) ต่อ

ประสิทธิภาพการสื่อสารในประเด็นที่เก่ียวข้องกับการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานในเรื่องต่างๆ ต่อสาธารณชน  แต่

อย่างไรก็ดี หน่วยงานควรมีการเผยแพร่ข้อมูลที่เข้าถึงได้ง่าย ไม่ซับซ้อน และมีการสร้างการรับรู้เกี่ยวกับช่องทางเผยแพร่

ข้อมูลต่างๆให้ประชาชนรับทราบอย่างชัดเจน และหน่วยงานควรปรับปรุงในเรื่องการชี้แจงและตอบค าถามเม่ือมีข้อสงสัย

เกี่ยวกับการด าเนินงานให้มีความรวดเร็ว ถูกต้องชัดเจนยิ่งขึ้น 

 

**วิเคราะห์ประเด็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขเร่งด่วน 

ส าหรับปีงบประมาณ ๒๕๖๗ มีข้อบกพร่องหรือจุดอื่น จ านวน ๑ ตัวชี้วัด ดังนี้ 

(๑) ตัวชี้วัดที่๘ การปรับปรุงการท างาน โดยมีผลคะแนนร้อยละ ๘๒.๔๐  

 ข้อ E๙ ในประเด็น ท่านเคยใช้งานรบบให้บริการออนไลน์ ( E-Service) ของหน่วยงานหรือไม่โดย

มีผลคะแนน ๙๓.๑๒   คะแนน ซึ่งประเด็นดังกล่าวผู้ใช้บริการอาจจะไม่เห็นการเปลี่ยนแปลงว่าหน่วยงานได้มีการ



ปรับปรุงคุณภาพงานหรือการให้บริการที่ดีข้ึนมากน้อยเพียงใดดังนั้น หน่วยงานควรน าเสนอผลงานที่แสดงให้เห็นถึงการ

ปรับปรุงการพัฒนาคุณภาพด าเนินงานของหน่วยงาน โดยสามารถสรุปจากรายงานผลการด าเนินงานประจ าปี หรือจาก

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสและการด าเนินการตามาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส รวมถึง 

สามารถสรุปจากรายงานผลการส ารวจความพึงพอใจในการให้บริการ นอกจากนี้ หน่วยงานอาจแสดงผลงานดังกล่าว

เปรียบเทียบกับปีก่อนหน้า เพื่อให้เห็นถึงการปรับปรุงพัฒนาอย่างชัดเจน และควรน าไปเผยแพร่ให้ประชาชนรับทราบใน

รูปแบบต่างๆ เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ เป็นต้น  

 ข้อ E๘ หน่วยงานมีการปรับปรุงการด าเนินงานให้ตอบสนองต่อประชาชน  โดยมีผลคะแนน            

๘๕.๐๐ คะแนน  ซึ่งประเด็นดังกล่าวนี้  ผู้ใช้บริการอาจจะไม่ทราบข้ันตอนการด าเนินงาน ซึ่งหน่วยงานได้ให้บริการที่เป็น

มาตรฐานที่ดีอยู่แล้วการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงเพียงเล็กน้อย ผู้ใช้บริการจึงอาจจะไม่เห็นภาพชัดเจน ดังนั้น หน่วยงานควร

น าเสอนผลงานที่แสดงให้เห็นถึงการปรับปรุง การพัฒนาขั้นตอนการด าเนินงานของหน่วยงาน โดยสามารถสรุปจาก

รายงานผลการด าเนินงานประจ าปีหรือจากมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส และการด าเนินการตาม

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส รวมถึงสามารถสรุปจากรายงานผลการส ารวจความพึงพอใจในการให้บริการ 

นอกจากนี้ หน่วยงานอาจแสดงผลดังกล่วาเปรียบเทียบกับปีก่อนหน้า เพื่อให้เห็นถึงการปรับปรุง พัฒนาอย่างชัดเจน 

และควรน าไปเผยแพร่ให้ประชาชนรับทราบในรูปแบบต่างๆ เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ ผ่าน

เครือข่ายสังคมออนไลน์ เป็นต้น 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ส่วนที่ ๒ การน าผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติในปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๘ 

หัวข้อ วิธีการน าผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ/

ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลา

ด าเนินการ 

๑.กระบวนการ

ปฏิบัติงานที่

โปร่งใสและมี

ประสิทธิภาพ 

-จัดท าคู่มือ/แนวทางการปฏิบัติงาน

หรือการให้บริการที่ก าหนด

ผู้รับผิดชอบขั้นตอนและระยเวลาให้

ชัดเจนและเผยแพร่คู่มือ/แนวทาง

ดังกล่าวให้ข้าราชการและเจ้าหน้าที่

ทราบและยึดถือปฏิบัติสร้างระบบ

การประเมินประสิทธิภาพให้บริการ

ของผู้มาติดต่อรับบริการ ณ จุด

ให้บริการได้โดยง่ายน รวมทั้งก าหนด

มาตรการบริหารงานบุคคลและ

พิจารณาให้คุณ ให้โทษตามหลัก

คุณธรรมและความสามารถ 

ส านักปลัด รายละเอียดขั้นตอนการ

ด าเนินการ 

๑.จัดท าคู่มือ/แนวทางการ

ปฏิบัติงานหรือการให้บริการที่

ก าหนดผู้รับผิดชอบขั้นตอนและ

ระยะเวลาให้ชัดเจน 

๒.แจ้งเวียน 

ให้บุคลการภายในได้รับทราบ 

๓.เผยแพร่จัดท าคู่มือ/แนว

ทางการปฏิบัติงานลงในช่องทาง

การติดต่อภายในหน่วยงานทุก

ชนิด เช่นบอร์ดประชาสัมพันธ์ 

เว็บไซต์ เฟสบุ๊ค ฯลฯ 

๑ ต.ค.๒๕๖๗-

๓๐ ก.ย.๒๕๖๘ 

 -จัดประชุมประจ าเดือนเพ่ือสร้าง

กระบวนการปรึกษาหารือระหว่าง

ผู้บริหารและบุคลากรเพื่อร่วมกัน

ทบทวนปัญหาและอุปสรรคในการ

ปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ 

ส านักปลัด ๑.จัดประชุมเพ่ือสร้าง

กระบวนการปฏิบัติงานอย่างเป็น

ระบบในหน่วยงาน 

๒.น าปัญหาข้อเสนอแนะที่ได้แจ้ง

เวียนให้บุคลากรภายในได้

รับทราบ 

๑ ต.ค.๒๕๖๗-

๓๐ ก.ย.๒๕๖๘ 

 -ส่งเสริมให้ผู้รับบริการและประชาชน

ทั่วไปมีส่วนร่วมในการแสดงความ

คิดเห็นให้ค าแนะน าในการพัฒนาและ

ปรับปรุงคุณภาพและมาตรฐานการ

ให้บริการ 

ส านักปลัด ๑.จัดท าแบบประเมินความพึง

พอใจในการบริการของหน่วยงาน 

๒.เพ่ิมช่องทางการแสดงความ

คิดเห็น/ข้อเสนอแนะ ในช่องทาง

การติดต่อทุกชนิด 

๑ ตค.๒๕๖๗-

๓๐ ก.ย.๒๕๖๘ 



หัวข้อ วิธีการน าผลวิเคราะห์ไปสู่การ

ปฏิบัติ 

ผู้รับผิดชอบ/ผู้

ที่เก่ียวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลา

ด าเนินการ 

๒.การให้บริการ

และระบบ E-

service 

-จัดท าช่องทางการติดต่อ

สอบถามข้อมูลให้มีลักษณะเป็น

การสื่อสารสองทางและช่อง

ทางการรับฟังความคิดเห็นของผู้

มาติดต่อหรือผู้รับบริการและ

พัฒนาระบบการให้บริการ

ประชาชนผานระบบฐานข้อมูล 

Smart Law ของกรมการ

ปกครองซึ่งเป็นระบบการ

บริหารงานเรื่องร้องทุกข์ 

ระบบงานส านวนกฎหมายและ

ระบบสืบค้นกฏหมายเพ่ือ

สนับสนุนการปฏิบัติงานของ

เจ้าหน้าที่และเป็นประโยชน์ต่อ

ประชาชนทั่วไป 

เจ้าหน้าที่

ประชาสัมพันธ์ 

๑.ผู้บริหารก าหนดผู้รับผิดชอบ 

๒.จัดท าช่องทางการสื่อสารให้

สะดวกและตอบสนองความ

ต้องการแก่ผู้ที่มาใช้บริการ 

๑ ตค.๒๕๖๗-

๓๐ ก.ย.๒๕๖๘ 

๓.ช่องทางและ

รูปแบบการ

ประชาสัมพันธ์

เผยแพร่ข้อมูล

ข่าวสารภาครัฐ 

-พัฒนาวิธีการเข้าถึงช่องทางใน

การประชาสัมพันธ์ให้หลากหลาย

และมีประสิทธิภาพ(สะดวก/

รวดเร็ว/ตอบสนองในการแก้ไข

และส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่ที่

เกี่ยวข้องมีการเพิ่มพูนทักษระแล

ความรู้เกี่ยวกับการปฏิบัติงาน

อย่างสม่ าเสมอ 

เจ้าหน้าที่

ประชาสัมพันธ์ 

๑.จัดท าโครงการอบรมแก่

เจ้าหน้าที่ท่ีเกี่ยวข้องภายใน

หน่วยงาน 

๒.ติดต่อวิทยากรเพื่อน ามา

อบรมแก่เจ้าหน้าที่ 

๓.ติดตามความก้าวหน้าการ

ด าเนินงานและรายงานผลอย่าง

สม่ าเสมอ 

๑ ตค.๒๕๖๗-

๓๐ กย. ๖๘ 

๔.กระบวนการ

ก ากับดูแลการใช้

ทพรัพย์สินของ

ราชการ 

-จัดให้มีการเปิดเผยข้อมูลสร้าง

การรับรู้แผนการจัดซื้อจัดจ้าง

หรือแผนการจัดหาวัสดุแผนการ

ใช้จ่ายงบประมาณรวมถึงการ

งานพัสดุ/กอง

คลัง 

๑.จัดท าค าสั่งมอบหมาย

หน่วยงาน/เจ้าหน้าที่ท่ีเกี่ยวข้อง

ด าเนินการจัดท าแผนการ

ดังกล่าว 

๑ ตค.๒๕๖๗-

๓๐ ก.ย.๒๕๖๘ 



เบิกจ่ายงบประมาณอย่างเปิดเผย

และพร้อมรับการตรวจสอบทุก

ภาคส่วนตลอดจนการจัดท า

รายงานผลอย่างสม่ าเสมอ 

๒.ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูล

เกี่ยวกับแผนการใช้จ่าย

งบประมาณการจัดซื้อจัดจ้าง

ประจ าปีผ่านทงช่องทางการ

ติดต่อของส านักงานและ

ปรับปรุงข้อมูลอยู่เสมอเพ่ือให้

ประชาชนได้ทราบ 

หัวข้อ วิธีการน าผลวิเคราะห์ไปสู่การ

ปฏิบัติ 

ผู้รับผิดชอบ/ผู้

ที่เก่ียวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลา

ด าเนินการ 

๕.กระบวนการ

สร้างความโปร่งใส

ในการใช้

งบประมาณและ

การจัดซื้อจัดจ้าง 

-ประชาสัมพันธ์สร้างความรู้ความ

เข้าใจให้บุคลากรภายใน

หน่วยงานทราบโดยทั่วกันและ

เปิดโอการให้บุคลากรเข้าไปมี

ส่วนร่วมในกระบวนการจัดท า

งบประมาณ 

-จัดท ารายงานผลการจัดซื้อจัด

จ้างให้เป็นปัจจุบัน 

งานพัสดุ/กอง

คลัง 

๑.จัดประชุมชี้แจงการใช้จ่าย

งบประมาณแผนการจัดซื้อจัด

จ้าง 

๒.รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้าง

หรือจัดหาพัสดุให้ผู้บริหารทราบ

ทุกเดือนสม่ าเสมอ 

๓.ประกาศเผยแพร่แผนและผล

การจัดซื้อจัดจ้างหรือแผนจัดหา

พัสดุทางเว็บไซต์หน่วยงานหรือ

สื่อออนไลน์ 

๑ ต.ค.๒๕๖๗-

๓๐ ก.ย.๒๕๖๘ 

๖.กระบวนการ

ควบคุมตรวจสอบ

การใช้อ านาจและ

การบริหารงาน

บุคคล 

-ประชาสัมพันธ์บุคลากรให้ทราบ

ข้อมูลรายละเอียดของต าแหน่ง 

(jobdescription)และเกณฑ์การ

ประเมินผลการปฏิบัติงานรวมทั้ง

เปิดรับฟังความคิดเห็น 

ของผู้ที่เกี่ยวข้องเพ่ือปรับปรุง

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

ส านักปลัด/นัก

ทรัพยากร

บุคคล 

๑.จัดท าและด าเนินการตาม

นโยบายหรือแผนการบริหาร

ทรัพยากรบุคคลเช่น การสรรหา

และบรรจุแต่งตั้งข้าราชการแทน

ต าแหน่งว่างการปรับปรุงการ

ก าหนดต าแหน่งการทบทวน

ภารกิจรวมถึงด าเนินการตาม

แผนพัฒนาบุคลากรและ

หลักเกณฑ์การส่งบุคลการเข้า

รับการอบรม/ทุนการศึกษา 

๑ ต.ค.๒๕๖๗-

๓๐ ก.ย.๒๕๖๘ 



๒.ก าหนดหลักเกณฑ์การ

ประเมินผลการปฏิบัติงาน

รายบุคคลที่เชื่อมโยงกับผลการ

ปฏิบัติงานขององค์กร 

๓.แจ้งเวียนให้บุคลกรทราบ

ข้อมูลรายละเอียดของต าแหน่ง

และเกณฑ์การประเมินผลการ

ปฏิบัติงาน 

๗.กลไกและ

มาตรการในการ

แก้ไขและป้องกัน

การทุจริตภายใน

หน่วยงาน 

-จัดท ามาตรการป้องกันและมี

ระบบการติดตามตรวจสอบ

พฤติกรรมการทุจริตอย่างชัดเจน

และเปิดเผยรวมทั้งน าผลการ

ประเมิน ITA ไปปรับปรุงการ

ท างาน 

ส านักปลัด/ ๑.ท าการวิเคราะห์และประเมิน

ความเสี่ยงการทุจริตพร้อม

ก าหนดมาตรการป้องกันการ

ทุจริตภายในหน่วยงานพร้อม

เผยแพร่ให้บุคลากรภายใน

รับทราบและถือเป็นแนวปฏิบัติ 

๑ ต.ค.๒๕๖๗-

๓๐ ก.ย.๒๕๖๘ 

หัวข้อ วิธีการน าผลวิเคราะห์ไปสู่การ

ปฏิบัติ 

ผู้รับผิดชอบ/ผู้

ที่เก่ียวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลา

ด าเนินการ 

  -จัดท าข้อมูลกิจกรรม/โครงการ

ให้ครบถ้วนและสอดคล้องตาม

มาตรการ 

-จัดท ามาตรการด าเนินการ

จัดการความเสี่ยงการทุจริต

ประจ าปี 

-จัดให้มีการแต่งตั้งคณะกรรมการ

ขับเคลื่อนเรื่องจริยธรรม 

 ๒.น าผลการวิเคราะห์ ITA 

ปรับปรุงการปฏิบัติงานให้มี

ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

๓.แต่งตั้งคณะกรรมการ

ขับเคลื่อนเรื่องจริยธรรมและ

จัดท ามาตรฐานทางจริยธรรม

และมาตรการ Do & Don’t 

เพ่ือเผยแพร่ให้บุคลากรภายใน

รับทราบและถือเป็นแนวปฏิบัติ 

๔.จัดกิจกรรม/โครงการ

ฝึกอบรมสอดแทรกสาระด้าน

จริยธรรมของเจ้าหน้าที่ของรัฐ 

๑ ต.ค.๒๕๖๗-

๓๐ ก.ย.๒๕๖๘ 

 



มาตรการ/แนวทางเพื่อยกระดับผลการประเมินแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลของหน่วยงาน OIT ประจ าปี ๒๕๖๘ ดังนี้ 

ตัวชี้วัดที่ ๙ วิธีการด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา 

ด าเนินการ 

การติดตามผล 

O๑ 

โครงสร้าง 

-แผนผังโครงสร้าง 

ปรับปรุงแผนผังเฉพาะในส่วนของฝ่าย

บริหารใหม่โดยแยกเป็นผู้บริหารฝ่าย

การเมือง และฝ่ายข้าราชการประจ า  

พนักงานจ้าง 

(งานด้านเว็บไซต์) 

๔มค.๖๗- 

๑๕เม.ย.๖๘ 

หน.ส านักปลัด

ติดตามและรายงาน

ผลการก ากับ

ติดตามภายใน ๓๑ 

มีค. ๖๘ 

O๒ 

กฏหมายที่เกี่ยวข้อง 

-แสดงกฎหมายที่เก่ียวข้องกับการ

ด าเนินงาน 

เจ้าหน้าที่แต่ละภารกิจงาน ส ารวจและ

แก้ไขเปลี่ยนแปลงกฏหมายที่เก่ียวข้องกับ

การด าเนินงานปีงบประมาณ ๒๕๖๗ 

หรือไม่ ถ้าทีให้ประสานงานประชาสัมพันธ์

เพ่ือน าข้อมาลกฏหมายที่แก้ไขใหม่เผยแพร่

บนเว็บไซต์หน่วยงาน 

เจ้าหน้าที่ท่ี

เกี่ยวข้องทุกส่วน

ราชการ 

๔มค.๖๗- 

๑๕เม.ย.๖๘ 

หน.ส านักปลัด

ติดตามและรายงาน

ผลการก ากับ

ติดตามภายใน ๓๑ 

มีค. ๖๘ 

O๘ 

Q&A 

-แสดงต าแหน่งบนเว็บไซต์ของหน่วยงานที่

บุคคลภายนอกสามารถสอบถามข้อมูลต่างๆ

ได้ 

ผู้ช่วยประชาสัมพันธ์เข้าตรวจเว็บบอร์ด

ดังกล่าวเป็นประจ าทุกวัน และประสาน

เจ้าหน้าที่ในการตอบค าถาม 

ผู้รับผิดชอบงาน

ประชาสัมพันธ์/

เจ้าหน้าที่ท่ี

เกี่ยวข้อง 

ตลอด

ปีงบประมาณ 

หน.ส านักปลัด

ติดตามและรายงาน

ผลการก ากับ

ติดตามภายใน ๓๑ 

มีค. ๖๘ 

O๑๐ 

นโยบายคุ้มครอง

ข้อมูลส่วนบุคคล 

-แสดงนโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล

ของหน่วยงาน 

นิติกรประสานงานประชาสัมพันธ์น า

ข้อมูลเผยแพร่บนเว็บไซต์ของหน่วยงาน 

นักทรัพยากร

บุคคล 

๔มค.๖๗- 

๑๕เม.ย.๖๘ 

นักทรัพยากรบุคคล 

ติดตามและรายงาน

ผลการก ากับ

ติดตามภายใน ๓๑ 

มีค. ๖๘ 



O๑๒ 

รายงานการก ากับ

ติดตามการ

ด าเนินงานและการ

ใช้งบประมาณ

ประจ าปี รอบ ๖ 

เดือน 

-รายงานการก ากับติดตามการด าเนินงาน

และการใช้งบประมาณประจ าปี รอบ ๖ 

เดือน 

งานการเงินบัญชี และงานวิเคราะห์

นโยบายและแผน ด าเนินการรายงานผล 

รอบ ๖ เดือนพร้อมเผยแพร่บนเว็บไซต์ 

ภายใน ๑๕ เม.ย. ๖๗ 

นักวิเคราะห์

นโยบายและแผน/

งานการเงินและ

บัญชี 

ภายใน ๑๕ 

เม.ย.๖๗ 

หน.ส านักปลัด

ติดตามและรายงาน

ผลการก ากับ

ติดตามภายใน ๓๑ 

มีค. ๖๘ 

 

ตัวชี้วัดที่ ๙ วิธีการด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา 

ด าเนินการ 

การติดตามผล 

O๑๔ 

คู่มือมาตรฐานการ

ปฏิบัติงาน 

-แสดงคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานที่

เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานใช้ยึดถือปฏิบัติให้

เป็นมาตรฐานเดียวกัน 

ด าเนินการเผยแพร่คู่มือเงินอุดหนุนฉบับ

ใหม่ 

ตรวจสอบคู่มือปฏิบัติงานที่ใช้อยู่ หากมี

การเปลี่ยนแปลงขั้นตอนการปฏิบัติงานให้

ปรับปรุงคู่มือเพ่ือให้สอดคล้องกับการ

เปลี่ยนแปลงด้วย  

ผู้รับผิดชอบงาน

ด้าน

ประชาสัมพันธ์/

เจ้าหน้าที่ท่ี

เกี่ยวข้องทุกส่วน 

๔มค.๖๗- 

๑๕เม.ย.๖๘ 

หน.ส านักปลัด

ติดตามและรายงาน

ผลการก ากับ

ติดตามภายใน ๓๑ 

มีค. ๖๘ 

O๑๕ 

คู่มือมาตฐานการ

ให้บริการ 

(คู่มือประชาชน) 

-แสดงคู่มือการให้บริการประชาชนหรือคู่มือ

แนวทางการปฏิบัติที่ผู้รับบริการหรือผู้มา

ติดต่อกับหน่วยงานใช้เป็นข้อมูลในการ

ขอรับบริการหรือติดต่อกับหน่วยงาน 

ตรวจสอบคู่มือประชาชนที่ใช้อยู่ให้

ปรับปรุงคู่มือเพ่ือให้สอดคล้องกับการ

เปลี่ยนแปลงด้วย 

 

ผเจ้าหน้าที่ที่

เกี่ยวข้องทุกส่วน

ราชการ 

ตลอด

ปีงบประมาณ 

หน.ส านักปลัด

ติดตามและรายงาน

ผลการก ากับ

ติดตามภายใน ๓๑ 

มีค. ๖๘ 



O๑๖ 

ข้อมูลเชิงสถิติการ

ให้บริการ 

-แสดงข้อมูลสถิติการให้บริการของ

หน่วยงาน 

เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบด าเนินการสรุป

สถิติให้เป็นปัจจุบันและต้องให้มีข้อมูลช่วย 

๖ เดือนแรกของปี ๒๕๖๖ และสรุปข้อมูล

ให้เป็นปัจจุบันตลอดไป 

งานบริหารทั่วไป/

เจ้าพนักงานธุรการ 

๔มค.๖๗- 

๑๕เม.ย.๖๘ 

หน.ส านักปลัด

ติดตามและรายงาน

ผลการก ากับ

ติดตามภายใน ๓๑ 

มีค. ๖๘ 

O๑๗ 

นโยบายคุ้มครอง

ข้อมูลส่วนบุคคล 

-แสดงนโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล

ของหน่วยงาน 

นิติกรประสานงานประชาสัมพันธ์น า

ข้อมูลเผยแพร่บนเว็บไซต์ของหน่วยงาน 

นักทรัพยากร

บุคคล 

๔มค.๖๗- 

๑๕เม.ย.๖๘ 

นักทรัพยากรบุคคล 

ติดตามและรายงาน

ผลการก ากับ

ติดตามภายใน ๓๑ 

มีค. ๖๘ 

O๑๘ 

รายงานผลการ

ส ารวจความพึงพอใจ

การให้บริการ 

-แสดงผลส ารวจความพึงพอใจการให้บริการ

ของหน่วยงาน ประจ าปี ๒๕๖๖ 

งานประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลบน

เว็บไซต์ของหน่วยงาน 

ผู้รับผิดชอบงาน

ด้นประชาสัมพันธ์ 

๔มค.๖๗- 

๑๕เม.ย.๖๘ 

หน.ส านักปลัด

ติดตามและรายงาน

ผลการก ากับ

ติดตามภายใน ๓๑ 

มีค. ๖๗ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ตัวชี้วัดที่ ๙ วิธีการด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา 

ด าเนินการ 

การติดตามผล 

O๒๔ 

การด าเนินการตาม

นโยบายการบริหาร

ทรัพยากรบุคคล 

-แสดงรายงานผลความก้าวหน้าการ

ด าเนินการตามนโยบายหรือแผนการบริหาร

และพัฒนาทรัพยากรบุคคลในข้อ ๐๒๓ 

รอบ ๖ เดือน 

รายงานผลการด าเนินการรอบ ๖ เดือน 

โดยมีเนื้อหาตามที่ก าหนดไว้ในคู่มือฯ 

ภายใน ๑๕ เมษายน ๖๘ พร้อมเผยแพร่

ข้อมูลบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน  

นักทรัพยากร

บุคคล 

ภายใน ๑๕  

เมษายน ๖๘ 

หน.ส านักปลัด

ติดตามและรายงาน

ผลการก ากับ

ติดตามภายใน ๓๑ 

มีค. ๖๘ 

O๒๖ 

รายงานผลการ

บริหารพัฒนา

ทรัพยากรบุคคล

ประจ าปี 

-แสดงรายงานความก้าวหน้าการด าเนินการ

ตามนโยบายหรือแผนการบริหารและพัฒนา

ทรัพยากร ประจ าปี ๒๕๖๗ 

เผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน 

ภายในวันที่ ๑๒ เมษายน ๒๕๖๘ 

นักทรัพยากร

บุคคล 

ภายใน ๑๕  

เมษายน ๖๘ 

หน.ส านักปลัด

ติดตามและรายงาน

ผลการก ากับ

ติดตามภายใน ๓๑ 

มีค. ๖๘ 

O๑๖ 

ข้อมูลเชิงสถิติการ

ให้บริการ 

-แสดงข้อมูลสถิติการให้บริการของ

หน่วยงาน 

เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบด าเนินการสรุป

สถิติให้เป็นปัจจุบันและต้องให้มีข้อมูลช่วย 

๖ เดือนแรกของปี ๒๕๖๗ และสรุปข้อมูล

ให้เป็นปัจจุบันตลอดไป 

งานบริหารทั่วไป/

เจ้าพนักงานธุรการ 

ภายใน ๑๕  

เมษายน ๖๘ 

หน.ส านักปลัด

ติดตามและรายงาน

ผลการก ากับ

ติดตามภายใน ๓๑ 

มีค. ๖๘ 

O๓๐ 

การเปิดโอกาสให้เกิด

การมีส่วนร่วม 

-แสดงรายงานผลการเปิดโอกาสให้

บุคคลภายนอกได้มีส่วนร่วมในการ

ด าเนินงาน ตามภารกิจของหน่วยงาน 

ใช้รายงานผลโครงการอบต.พบ
ประชาชน /การประชุมหารือต่างๆ/การจัด
โครงการประจ าปี โดยรายงานผลใน
ประเด็นตามท่ีคู่มือฯก าหนด 

เจ้าหน้าที่วิเคราะห์

นโยบายและแผน/

นักวิชาการศึกษา 

ภายใน ๑๕  

เมษายน ๖๘ 

นักทรัพยากรบุคคล 

ติดตามและรายงาน

ผลการก ากับ

ติดตามภายใน ๓๑ 

มีค. ๖๘ 



O๓๒ 

การสร้างวัฒนธรรม 

No Gift Policy 

-แสดงการด าเนินกิจกรรมที่มีวัตถุประสงค์

เพ่ือปลุกจิตส านึกหรือสร้างวัฒนธรรมให้

เจ้าหน้าที่ในการปฏิเสธการรับของขวัญ 

ได้จัดกิจกรรมประกาศนโยบายและ

แสดงออกเชิงสัญลักษณ์ในการต่อต้านการ

ทุจริต ในวันที่ ๙ ธันวาคม ๒๕๖๖ 

นักทรัพยากร

บุคคล 

- หน.ส านักปลัด

ติดตามและรายงาน

ผลการก ากับ

ติดตามภายใน ๓๑ 

มีค. ๖๘ 

 

ตัวชี้วัดที่ ๙ วิธีการด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา 

ด าเนินการ 

การติดตามผล 

 ถ่ายทอดความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับ

นโยบายNo Gift Policy ในการประชุมคณะ

ผู้บริหาร พนักงานส่วนต าบล พนักงานจ้าง 

ประจ าปี ๒๕๖๘ ครั้งที่ ๑ ภายในเดือน

มกราคม ๒๕๖๘ 

นักทรัพยากร

บุคคล 

๔มค.๖๗- 

๑๕เม.ย.๖๘ 

หน.ส านักปลัด

ติดตามและรายงาน

ผลการก ากับ

ติดตามภายใน ๓๑ 

มีค. ๖๘ 

O๓๓ 

รายงานผลตาม

นโยบาย No Gift 

Policy 

-แสดงการประเมินผลและรายงานผลตาม

นโยบาย No Gift Policy รอบ ๖ เดือน ของปี 

๒๕๖๘ 

งานบริหารทั่วไป ด าเนินการจัดท ารายงาน

ผลรอบ ๖ เดือน ภายในวันที่ ๑๕ เมษายน 

๒๕๖๘ 

นักทรัพยากร

บุคคล 

ภายใน ๑๕  

เมษายน ๖๘ 

หน.ส านักปลัด

ติดตามและรายงาน

ผลการก ากับ

ติดตามภายใน ๓๑ 

มีค. ๖๘ 

O๓๗ 

รายงานการก ากับ

ติดตามการ

ด าเนินการป้องกัน

การทุจริตประจ าปี

รอบ ๖ เดือน 

-แสดงรายงานความก้าวหน้าในการ

ด าเนินงานตามแผนการป้องกันการทุจริต 

รอบ ๖ เดือนแรกของปี ๒๕๖๘ 

งานบริหารทั่วไป ด าเนินการรายงานผล
ทางระบบ E-PlanNacc รอบ ๖ เดือนและ
รายงานผลต่อผู้บังคับบัญชาพร้อมเผยแพร่
ข้อมูลบนเว็บไซต์ของหน่วยงานภายใน วันที่ 
๑๕ เม.ย ๒๕๖๘ 

ส านักปลัด ภายใน ๑๕  

เมษายน ๖๘ 

หน.ส านักปลัด

ติดตามและรายงาน

ผลการก ากับ

ติดตามภายใน ๓๑ 

มีค. ๖๘ 



O๓๙ 

ประมวลจริยธรรม

ส าหรับเจ้าหน้าที่

ของรัฐ 

-แสดงประมวลจริยธรรมเจ้าหน้าที่ของรัฐ 

ด าเนินการเผยแพร่ข้อมูลดังกล่าวบน

เว็บไซต์ของหน่วยงาน 

นักทรัพยากร

บุคคล/

ผู้รับผิดชอบงาน

ประชาสัมพันธ์ 

๔มค.๖๗- 

๑๕เม.ย.๖๘ 

นักทรัพยากรบุคคล 

ติดตามและรายงาน

ผลการก ากับ

ติดตามภายใน ๓๑ 

มีค. ๖๘ 

O๔๐ 

การขับเคลื่อน

จริยธรรม 

-แสดงผลการเสริมสร้างมาตรฐานทาง

จริยธรรมให้แก่เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน 

จัดตั้งทีมให้ค าปรึกษาตอบค าถามทาง

จริยธรรมหรือคณะท างานขับเคลื่อนเรื่อง

จริยธรรมของอบต.กอล า 

จัดท าแนวปฏิบัติ Dos & Don’t เพ่ือลด

ความสับสนเกี่ยวกับพฤติกรรมสีเทา 

จัดกิจกรรมเสริมสร้างจริยธรรมหน่วยงาน 

นักทรัพยากร

บุคคล 

๔มค.๖๗- 

๑๕เม.ย.๖๘ 

หน.ส านักปลัด

ติดตามและรายงาน

ผลการก ากับ

ติดตามภายใน ๓๑ 

มีค. ๖๘ 

ตัวชี้วัดที่ ๙ วิธีการด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา 

ด าเนินการ 

การติดตามผล 

 ถ่ายทอดความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับ

นโยบายNo Gift Policy ในการประชุมคณะ

ผู้บริหาร พนักงานส่วนต าบล พนักงานจ้าง 

ประจ าปี ๒๕๖๗ ครั้งที่ ๑ ภายในเดือน

มกราคม ๒๕๖๘ 

นักทรัพยากร

บุคคล 

๔มค.๖๗- 

๑๕เม.ย.๖๘ 

หน.ส านักปลัด

ติดตามและรายงาน

ผลการก ากับ

ติดตามภายใน ๓๑ 

มีค. ๖๗ 

O๓๓ 

รายงานผลตาม

นโยบาย No Gift 

Policy 

-แสดงการประเมินผลและรายงานผลตาม

นโยบาย No Gift Policy รอบ ๖ เดือน ของปี 

๒๕๖๘ 

งานบริหารทั่วไป ด าเนินการจัดท ารายงาน

ผลรอบ ๖ เดือน ภายในวันที่ ๑๕ เมษายน 

๒๕๖๘ 

นักทรัพยากร

บุคคล 

ภายใน ๑๕  

เมษายน ๖๘ 

หน.ส านักปลัด

ติดตามและรายงาน

ผลการก ากับ

ติดตามภายใน ๓๑ 

มีค. ๖๘ 



O๓๗ 

รายงานการก ากับ

ติดตามการ

ด าเนินการป้องกัน

การทุจริตประจ าปี

รอบ ๖ เดือน 

-แสดงรายงานความก้าวหน้าในการ

ด าเนินงานตามแผนการป้องกันการทุจริต 

รอบ ๖ เดือนแรกของปี ๒๕๖๘ 

งานบริหารทั่วไป ด าเนินการรายงานผล

ทางระบบ E-PlanNacc รอบ ๖ เดือนและ

รายงานผลต่อผู้บังคับบัญชาพร้อมเผยแพร่

ข้อมูลบนเว็บไซต์ของหน่วยงานภายใน วันที่ 

๑๕ เม.ย ๒๕๖๘ 

นิติกร ภายใน ๑๕  

เมษายน ๖๘ 

หน.ส านักปลัด

ติดตามและรายงาน

ผลการก ากับ

ติดตามภายใน ๓๑ 

มีค. ๖๘ 

O๓๙ 

ประมวลจริยธรรม

ส าหรับเจ้าหน้าที่

ของรัฐ 

-แสดงประมวลจริยธรรมเจ้าหน้าที่ของรัฐ 

ด าเนินการเผยแพร่ข้อมูลดังกล่าวบน

เว็บไซต์ของหน่วยงาน 

นักทรัพยากร

บุคคล/

ผู้รับผิดชอบงาน

ประชาสัมพันธ์ 

๔มค.๖๖- 

๑๕เม.ย.๖๘ 

นักทรัพยากรบุคคล 

ติดตามและรายงาน

ผลการก ากับ

ติดตามภายใน ๓๑ 

มีค. ๖๗ 

O๔๐ 

การขับเคลื่อน

จริยธรรม 

-แสดงผลการเสริมสร้างมาตรฐานทาง

จริยธรรมให้แก่เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน 

จัดตั้งทีมให้ค าปรึกษาตอบค าถามทาง

จริยธรรมหรือคณะท างานขับเคลื่อนเรื่อง

จริยธรรมของอบต.กอล า 

จัดท าแนวปฏิบัติ Dos & Don’t เพ่ือลด

ความสับสนเกี่ยวกับพฤติกรรมสีเทา 

จัดกิจกรรมเสริมสร้างจริยธรรมหน่วยงาน 

นักทรัพยากร

บุคคล 

๔มค.๖๗- 

๑๕เม.ย.๖๘ 

หน.ส านักปลัด

ติดตามและรายงาน

ผลการก ากับ

ติดตามภายใน ๓๑ 

มีค. ๖๘ 

 

 

 

 

 



ตัวชี้วัดที่ ๙ วิธีการด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา 

ด าเนินการ 

การติดตามผล 

O๔๑ 
การประเมิน
จริยธรรมเจ้าหน้าที่
ของรัฐ 

-แสดงรายงานการน าการประเมินจริยธรรมไป
ใช้ในกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคล กร
บวนการใดกระบวนการหนึ่ง 
-แสดงการก าหนดให้มีการน าผลการประเมิน
พฤติกรรมทางจริยธรรมไปใช้ประกอบการ
พิจารณาในหลักเกณฑ์ 
นักทรัพยากรบุคคลด าเนินการจัดท า
รายงานผลรอบ ๖ เดือนตามประเด็นดังกล่าว
ข้างต้น และเผยแพร่บนเว็บไซต์ของหน่วยงาน
ภายใน ๑๕ เมษายน ๒๕๖๘ 

นักทรัพยากร
บุคคล 

ภายใน ๑๕  
เมษายน ๖๘ 

หน.ส านักปลัด
ติดตามและรายงาน
ผลการก ากับ
ติดตามภายใน ๓๑ 
มีค. ๖๘ 

O๔๒ 
มาตรการส่งเสริม
คุณธรรมและความ
โปร่งใสภายใน
หน่วยงาน 

-แสดงประเด็นการวิเคราะห์ผลการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสฯ 
คณะท างานขับเคลื่อนฯร่วมกันวิเคราะห์
ผลการประเมินคุณธรรมฯ 
งานบริหารทั่วไปจัดท าผลการวิเคราะห์เป็น
รูปเล่มให้แล้วเสร็จและเผยแพร่ข้อมูลบน
เว็บไซต์ของหน่วยงาน 
งานบริหารทั่วไปแจ้งเวียนมาตรการ
ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสให้ทุกส่วน
ราชการทราบและถือปฏิบัติ 

นิติกร ภายใน ๑๕  
เมษายน ๖๘ 

หน.ส านักปลัด
ติดตามและรายงาน
ผลการก ากับ
ติดตามภายใน ๓๑ 
มีค. ๖๘ 

O๔๓ 
การด าเนินการตาม
มาตรการส่งเสริม
คุณธรรมและความ
โปร่งใสภายใน
หน่วยงาน 

-แสดงความก้าวหน้าหรือผลการด าเนินการ
ตามมาตรการเพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและความ
โปร่งใสภายในหน่วยงาน 
งานนิติการด าเนินการติดตามผลและ
รายงานผลด าเนินการ จ านวน ๒ ครั้ง โดยครั้ง
ที่ ๑ รายงานผล ๑๕ มีค. ๖๗ และครั้งที่ ๒ 
ภายใน ๓๐  กันยายน  ๒๕๖๗ 

งานบริหารทั่วไป ๔มค.๖๗- 
๑๕เม.ย.๖๘ 

หัวหน้าส านักปลัด 
ติดตามและรายงาน
ผลการก ากับ
ติดตามภายใน ๓๑ 
มีค. ๖๘ 

 

หมายเหตุ ตัวชี้วัด ที่มิได้น ามาก าหนดเป็นมาตรการในปีงบประมาณ ๒๕๖๘ เนื่องจากได้ด าเนินการแล้วเสร็จและเป็นไป

ตามตัวชี้วัดทุกประการแล้ว รวมทั้งได้มีการเผยแพร่บนเว็บไซต์หน่วยงาน ก่อนวันประชุมคณะท างานขับเคลื่อนฯ(ก่อน ๑ 

กุมภาพันธ์ ๒๕๖๘) แล้ว 

 



 

 

 

 


