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ค าน า 

ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต องค์การบริหารส่วนต าบลสะนอ มีบทบาทหน้าที่หลักในการก าหนด
ทิศทาง วางกรอบการด าเนินงานการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบการส่งเสริมและคุ้มครอง
จริยธรรมของส่วนราชการ ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต เพ่ือใช้เป็น
เครื่องมือส าคัญในการสร้างการมีส่วนร่วมจากทุกภาคีเครือข่ายด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริต กา ร
ส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรมทั้งภาครัฐและภาคเอกชนโดยร่วมก าหนดเป้าหมายการพัฒนากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ
ตามแผนงาน/โครงการที่วางไว้ไปสู่เป้าหมายเดียวกัน คือความส าเร็จอย่างมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผ ล
นอกจากนี้ยังมีหน้าที่ส าคัญในการประสานติดตามหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเก่ียวกับการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต
และประพฤติมิชอบจากช่องทางการร้องเรียนของศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต ๔ ช่องทาง ประกอบด้วย ๑) 
ทางไปรษณีย์ ๒) เว็บไซต์แบนเนอร์ร้องเรียน http://www.kolum.go.th 3) เพจเฟชบุ๊ก “อบต.กอล า” 4) กล่อง
รับเรื่องร้องเรียนการทุจริตองค์การบริหารส่วนต าบลกอล า 

องค์การบริหาร ส่วนต าบลกอล าหวังเป็นอย่างยิ่ง  แนวปฏิบัติการจัดการเรียงวังเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ จะเป็นประโยชน์ส าหรับหน่วยงาน และบุคลากรผู้ปฏิบัติงานที่จะน าไปเป็นมาตรฐานอย่างมี
คุณภาพต่อไป 
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องค์การบริหารส่วนต าบลกอล า 
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บทที่ ๑ 
บทน า 

๑.๑ หลักการและเหตุผล 
ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตองค์การบริหารส่วนต าบล กอล า  มีบทบาทหน้าที่หลักในการก าหนด

ทิศทาง วางกรอบการด าเนินงานการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ การส่งเสริมและ
คุ้มครองจริยธรรมของส่วนราชการ ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและราบปรามการทุจริต 
เพ่ือใช้เป็นเครื่องมือส าคัญในการสร้างการมีส่วนร่วมจากทุกภาคีเครือข่ายด้านการป้องและปราบปรามการทุจริต 
การส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรมบุคลากรองค์การบริหารส่วนต าบลกอล าทุกระดับก าหนดมาตรการปลูกจิตส านึก 
ป้องกัน ปราบปราม และสร้างเครือข่ายในการป้องกันและปราบปรามการทุจริตมุ่งเน้นป้องกันการทุจริตโดยร่วม
ก าหนดเป้าหมายการพัฒนากลยุทธ์การป้องกันการส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรมไปสู่การปฏิบัติตามแผน/
โครงการที่วางไว้ไปสู่เป้าหมายเดียวกัน คือ ความส าเร็จอย่างมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล ประชาชนได้รับ
บริการที่ดี มีความพึงพอใจ เชื่อมั่น และศรัทธาต่อการบริหารราชการของหน่วยงานน าไปสู่ค่าดัชนีภาพลักษณ์ของ
ประเทศไทย (CPI : Corruption Perception Index) นอกจากนี้ ยังมีหน้าที่ส าคัญในการรับแจ้งเบาะแสและเรื่อง
ร้องเรียน ประสาน ติดตาม หน่วยงาที่เก่ียวข้องกับการจัดการเรื่องร้องเรียนทุจริตและประพฤติมิชอบ จากช่องทาง 
การร้องเรียนของศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต โดยมี ๔ ช่องทางประกอบด้วย 
๑) ทางไปรษณีย์ ๒) เว็บไซด์แบนเนอร์ร้องเรียนทุจริต http://www.kolum.go.th๓) เพจเฟซบุ๊ก "อบต.กอล า" 
๔) กล่องรับเรื่องร้องเรียนการทุจริต อบต.กอล า 

ในส่วนการปฏิบัติงานด าเนินการตามกระบวนงานจัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ที่สอดคล้องกับพระราช
กฤษฎีกา ว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ.๒๕๕๔๖ มาตรา ๓๘ ก าหนดว่า"เมื่อส่วน
ราชการใดได้รับการติดต่อสอบถามเป็นหนังสือจากประชาชน หรือส่วนราชการด้วยกันเกี่ยวกับงานท่ีอยู่ในอ านาจ
หน้าที่ของส่วนราชการนั้น ให้เป็นหน้าที่ของส่วนราชการนั้นที่จะต้องตอบค าถามหรือแจ้งการด าเนินการให้ทราบ
ภายใน ๑๕ วัน หรือภายในระยะเวลาที่ก าหนดบนพื้นฐานของหลักธรรมาภิบาล ( Good Governance)ซึ่งอ านาจ
หน้าที่ด าเนินการเกี่ยวกับข้อร้องเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือการละเว้นการปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบของ
เจ้าหน้าที่ส่วนราชการ จึงเป็นเรื่องที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตองค์การบริหารส่วนต าบล กอล าจ าเป็นต้อง
ด าเนินการเพื่อตอบสนองความต้องการของประชาชน นอกจากนี้ยังได้บูรณาการร่วมกับศูนย์จัดการเรื่องร้องเรียน/
ร้องทุกข์ เพ่ือให้แนวทางการด าเนินงานเป็นไปในทิศทางเดียวกัน เกิดเป็นรูปธรรม มีมาตรฐานและมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลสามารถแก้ไขปัญหาของประชาชน สร้างภาพลักษณ์และความเชื่อมันตอบสนองความต้องการของ
ประชาชนเป็นส าคัญ ภายใต้การอภิบาลระบบการรับเรื่องราวร้องเรียน/ร้องทุกข์ คือการป้องกัน ส่งเสริม การ
รักษา และการฟ้ืนฟูบนพ้ืนฐานของหลักธรรมาภิบาล ( Good Governance) ของระบบบบอย่างสูงสุดและยั่งยืน
ต่อไป 
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๑.๒ วัตถุประสงค์ 
๑) เพ่ือให้บุคลากรผู้เกี่ยวข้อง หรือเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบสามารถน าไปเป็นกรอบแนวทางการ

ด าเนินงานให้เกิดรูปธรรม ปฏิบัติงานตามมาตรฐานกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุ จริต
และประพฤติมิชอบได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

๒) เพ่ือให้มันใจว่ากระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริต และประพฤติมิ
ชอบ มีการปฏิบัติงานที่เป็นไปตามข้ันตอน สอดคล้องกับข้อก าหนด ระเบียบ หลักเกณฑ์ และกฎหมายที่เกี่ย วข้อง
กับการจัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ อย่างครบถ้วนและมีประสิทธิภาพ 

 3) เพ่ือ เป็นหลักฐานแสดงขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติงานที่สามารถถ่ายทอดให้กับผู้เข้ามา
ปฏิบัติงานใหมพั่ฒนาให้การท างานเป็นมืออาชีพ รวมทั้งแสดงหรือเผยแพร่ให้กับบุคคคลภายนอก หรือผู้ให้บริการ
ให้สามารถเข้าใจและใช้ประโยชน์จากกระบวนการที่มีอยู่ รวมถึงเสนอแนะ ปรับปรุงกระบวนการในการปฏิบัติงาน 

๔) เพ่ือพิทักษ์สิทธิของประชาชนและผู้ร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ตามหลักธรรมาภิบาล (Good 
Governance) 

๑.๓ บทบาทหน้าที่ของหน่วยงานที่รับผิดชอบ 
มีบทบาทหน้าที่ในการด าเนินการเสริมสร้างความเข้มแข็งและเป็นเครือข่ายส าคัญในการ

ขับเคลื่อน นโยบาย  และมาตรการต่าง ๆ ในการต่อต้านการทุจริตในองค์กรรวมทั้งบูรณาการเชื่อมโยงศูนย์
ปฏิบัติการทุจริตคอรัปชั่น 

1)เสนอแนะแก่หัวหน้าส่วนราชการเก่ียวกับการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอ บของ
ส่วนราชการ รวมทั้งจัดท าแผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของส่ว นราชการให้
สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต และนโยบายของรัฐบาลที่เก่ียวข้อง 

๒) ประสาน เร่งรัด และก ากับให้หน่วยงานในสังกัดด าเนินการตามแผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปราม
การทุจริตและประพฤติมิชอบของส่วนราชการ 

3) ด าเนินการเกี่ยวกับข้อร้องเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือการละเว้นการปฏิบัติหน้าที่ โดยมิชอบขอ ง
เจ้าหน้าทีใ่นส่วนราชการ 

๔) คุ้มครองจริยธธรรมตามประมวลจริยธธรรมข้าราชการ พนักงานส่วนท้องถิน่ 
๕) ประสานงานที่เกี่ยวข้องกับการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ และการคุ้มครอง 

จริยธรรมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
๖) ติดตาม ประเมินผล และจัดท ารายงานการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบและ

การคุ้มครองจริยธรรม เสนอหัวหน้าส่วนราชการและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
7) ปฏิบัติงาน สนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง หรือที่ได้รับมอบหมาย 
 
 
 
 



บทที่ ๒ 
หลักเกณฑ์การรับเร่ืองร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 
๒.๑ รายละเรียดที่ผู้ร้องต้องระบุใบการแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤมิขอบ  

๑) ชื่อ ที่อยู่ของผู้ร้องเรียน/ผู้แจ้งเบาะแส 
๒) วัน เดือน ปี ของหนังสือร้องเรียน/แจ้งเบาะแส 
๓) ข้อเท็จจริง หรือพฤติการณ์ ประกอบเรื่องร้องเรียน/เรื่องแจ้งเบาะแส ปรากฎอย่างชัดเจนว่า  

มีมูลข้อเท็จจริง หรือชี้ช่องทางการแจ้งเบาะแส เกี่ยวกับการทุจริตของเจ้าหน้าที่/หน่วยงาน ชัดแจ้งเพียงพอที่จะ  
สามารถด าเนินการสืบสวม/สอบสวนได้ โดยไข้ถ้อยค าหรือข้อความที่สุภาพ 

๕) ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุ และพยานบุคคล (ถ้ามี) 
๒.๒ ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

๑) ผู้ไปรษณีย์ หมูที่ ๑ ต าบลกอล า อ าเภอยะรัง จังหวัดปัตตานี 94160 
๒) เว็บไซต์แบนเนอร์ร้องเรียนทุจริต http://www.kolum.go.th 

๓) เพจเฟซบุ๊ก "อบต.กอล า" 
๔) กล่องรับเรื่องร้องเรียนการทุจริต อบต.กอล า 

๒.๓ ขั้นตอนการปฏิบัติงานในการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
๑) เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต องค์การบริหารส่วนต าบลกอล า รับเรื่องร้องเรียน/แจ้ง 

เบาะแสต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ จากช่องทางกรร้องเรียน ๔ ช่องทาง 
๒) เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต คัดแยกหนังสือ วิเคราะห์เนื้อหา ของเรื่องร้องเรียน/แจ้ง  

เบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
๓) เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต สรุปความเห็นเสนอและจัดท าหนังสือถึงผู้บังคับบัญชา  

เหนือขึ้นไป ทราบและพิจารณา 
๔) เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต ส่งเรื่องให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องด าเนินการ/ตอบข้อชักถาม  

ชี้แจงข้อเท็จจริง 
๕) เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต แจ้งผู้ร้องเรียน/ร้องทุกข์ เพ่ือทราบเบื้องต้นภายใน ๑๕ วัน  
๖) เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต รับรายงานและติดตามความก้าวหน้าผลการด าเนินงาน  

จากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
7) เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต เก็บข้อมูลในระบบสารบรรณ เพื่อการประมวลผล และ 

สรุปวิเคราะห์เสนอผู้บริหาร 
๘) เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต จัดเก็บเรื่อง 

๒.๔ ส่วนงานที่รับผิดชอบ 
ส านักปลัด องค์การบริหารส่วนต าบลกอล า 
 
 
 

http://www.kolum.go.th/
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2.5 ระยะเวลาด าเนินการ 
 ด าเนินการรับเรื่อง และติดตามตรวจสอบข้อร้องเรียน/เบาะแสการทุจริตและประพฤติมิชอบที่

เข้ามายังหน่วยงานจากช่องทางต่าง ๆ โดยมีข้อปฏิบัติตามข้อที่ก าหนด ดังนี้ 
ช่องทาง ความถี่ในการ

ตรวจสอบช่องทาง 
ระยะเวลาด าเนินการรับข้อ
ร้องเรียนเพื่อประสานหาทาง

แก้ไข 

หมายเหตุ 

ร้องเรียนด้วยตัวเองผ่านกล่อง
รับเรื่องร้องเรียน 

ทุกวัน ภายใน 15 วันท าการ  

ร้องเรียนผ่านตู้ไปรษณีย์ ทุกวัน ภายใน 15 วันท าการ  
ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์ ทุกวัน ภายใน 15 วันท าการ  
ร้องเรียนทางเพจเฟชบุ๊ก ทุกวัน ภายใน 15 วันท าการ  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 

 
 

ภาคผนวก 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

     ยุติเรื่อง      ไม่ยุติเรื่อง 

 

 

 

 

สิ้นสุดการด าเนินการ 

 

 

 

 

 

ศนูยป์ฏิบตัิการตอ่ตา้นการทจุรติองคก์าร

บรหิารสว่นต าบลกอล า 

1.ร้องเรียนผ่านตู้ไปรษณีย์ 

2.ร้องเรียนผ่านทางเว็บไซต ์

3.ร้องเรียนผ่านเพจเฟชบุ๊ก 

4.ร้องเรียนผ่านกล่องรับ
เรื่องร้องเรียน 

ลงทะเบียน/ประสานหน่วยงานที่รับผิดชอบด าเนินการ 

ไม่ยุติ แจ้งเรื่องผู้ร้องเรียน ยุติเรื่องร้องเรียน 

รายงานผลให้ผู้ร้องเรียนทราบ 



(ตัวอย่าง) 
หนังสือร้องเรียน/แจ้งเบาะแส 
การทุจริตและประพฤติมิชอบ 

                                                                               ศูนยป์ฏิบัติการต่อตา้นการทุจริต 
ที่ท าการองค์การบริหารส่วนต าบลกอล า 

                                                                                 หมู่ที่ ๑  ต าบลกอล า  อ าเภอยะรัง 
                                                                                        จังหวัดปัตตานี  ๙๔๑๖๐ 

 

วันที่..........เดือน........................พ.ศ................ 

เรียน  ................................................................... 

เรียน นายกองค์การบริหารส่วนต าบลกอล า 

ข้าพเจ้า.....................................................................................................อายุ............................ปี 

อยู่บ้านเลขท่ี.....................หมู่ที.่...............ต าบล...........................อ าเภอ........................จังหวัด...............................
โทรศัพท.์..........................................................................อาชีพ................................................................................
วันออกบัตร..............................วันหมดอายุ................................................มีความประสงค์ขอร้องเรียน/แจ้งเบาะแส
การต่อต้านการทุจริต เพื่อให้องค์การบริหารส่วนต าบลกอล า พิจารณาด าเนินการตรวจสอบหรือช่วยเหลือและ
แก้ไขปัญหาในเรื่อง..................................................................................................................................................... 
....................................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................................... 

 ทั้งนี้ ข้าพเจ้าขอรับรองว่าค าขอร้องเรียน /แจ้งเบาะแสการต่อต้านการทุจริตตามข้างต้นเป็นจริงทุก 
ประการ โดยข้าพเจ้าขอส่งเอกสารหลักฐานประกอบการร้องเรียน/ร้องทุกข์ (ถ้ามี) ได้แก่  
  1)...............................................................................จ านวน..............................ชุด 
  2)...............................................................................จ านวน..............................ชุด 
  3)................................................................................จ านวน.............................ชุด 
  จึงมาเพ่ือโปรดพิจารณาด าเนินการต่อไป  

 

 

ลงชื่อ........................................................ผู้ยืนค าร้อง            ลงชื่อ.............................................เจ้าหน้าที่ 
    (...........................................................)                            (..................................................) 



 
 

ประกาศองค์การบริหารส่วนต าบลกอล า 
เร่ือง มาตรการจัดการในกรณีได้ทราบหรือรับแจ้งการทุจริต หรือตรวจสอบพบการทุจริต 

************************ 
ตามเจตนารมณ์ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ.๒๕๕๖๐  พระราชบัญญัติข้อมลู 

ข่าวสารของทางราชการ พ.ศ.๒๕๔๐ พระราชกฤษฎีว่าด้วยหลักเ กณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ.
๒๕๔๖ และนโยบายของรัฐบาล ข้อที่ ๑๐ การส่งเสริมการบริหารราชการแผ่นดินที่มีธรรมาภิบาลและการป้องกัน
ปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบในภาครัฐ ก าหนดให้ปลูกฝังค่านิยม คุณธรรม จริยธรรม และจิตส านึกใน
การรักษาศักดิ์ศรีความเป็นข้าราชการและความชื่อสัตย์สุจริต ควบคู่กับการบริหารจัดการภาครัฐ ที่มีประสิทธิภาพ
เพ่ือป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ของรัฐทุกระดับและตอบสนองความ
ต้องการ พร้อมอ านวยความสะดวกแก่ประชาชน เพ่ือสร้างความเชื่อม่ันในระบบราชการ นั้น 

องค์การบริพารส่วนต าบลกอล า จงึได้ก าหนดมาตรการการในกรมีพบการทุจริตในองค์การบริหาร
ส่วนต าบลกอล า เพื่อเป็นมาตรฐาน แนวทางปฏิบัติและค่านิยมส าหรับข้าราชการและบุคลากรขององค์กรให้ยึดถือ
และปฏิบัติควบคู่กับกฎ ระเบียบ และข้อบังคับอ่ืนๆ โดยมุ่งมั่นท่ีจะน าหน่วยงานให้ด าเนินงานตามภารกิจด้วย
ความโปร่งใสบริหารงานด้วยความชื่อสัตย์สุจริต มีคุณธรรม ปราศจากการทุจริต เพื่อให้บรรลุเจตนารมณ์ ดังกล่าว 
จึงก าหนดแนวทางให้ทุกส่วนราชการในสังกัดองค์การบริหารส่วนต าบลกอล าถือปฏิบัติและด าเนินการ ดังนี้ 

๑.ช่องทางการร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริต เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ 
๑) ร้องเรียนด้วยตนเอง ที่องค์การบริหารส่วนต าบลสะนอ 
๒) ทางไปรษณีย์ ที่อยู่ องค์การบริหารส่วนต าบลกอล า หมู่ที่ ๑ ต าบลกอล าอ าเภอยะรัง 

จังหวัดปัตตานี ๙๔๑๖๐ 
๓) ร้องเรียนทางโทรศัพท์ หมายเลข 073-719773โทรสาร 073-719773 
๔) เว็บไซต์ http://www.kolum.go.th/ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิ

ชอบ 
๕) Facebook : องค์การบริหารส่วนต าบลกอล า 
๒.ผู้รับผิดชอบ 
 ส านักปลัด องค์การบริหารส่วนต าบลสะนอ  
๓.กระบวนการขั้นตอนในการด าเนินการร้องเรียนทุจริต 

๓.๑ ใช้ถ้อยค าหรือข้อความสุภาพ 
 -ชื่อ ที่อยู่ของผู้ร้องเรียน/ผู้แจ้งเบาะแส  

-วัน เดือน ปี ของหนังสือร้องเรียน/แจ้งเบาะแส 
-ข้อเท็จจริง หรือพฤติการณ์ของเรื่องที่ร้องเรียม/แจ้งเบาะแส ปรากฏอย่าง

ชัดเจนว่ามีมูลข้อเท็จจริงหรือชี้ช่องทางแจ้งเบาะแสเกี่ยวกับการทุจริตของเจ้าหน้าที่ชัดแจ้งเพียงพอที่สามารถ
ด าเนินการสืบสวน/สอบสวนได้ 
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-ระบุพยาน เอกสาร พยานวัตถุและพยานบุคคล (ถ้ามี) 
-ข้อร้องเรียน/แจ้ง เบาะแส ต้องเป็นเรื่องจริงที่มีเหตุ มีได้หวังสร้างกระแสหรื อ

สร้างข่าวที่เสียหายต่อบุคคลอื่นหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
-เป็นเรื่องที่ผู้ร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ได้รับความไม่ชอบธรรม อันเนื่องมาจาก

การหน้าที่ต่าง ๆ ของเจ้าหน้าที่สังกัดองค์การบริหารส่วนต าบลกอล า 
-เรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสที่มีข้อมูลไม่ครบถ้วน ไม่เพี ยงพอหรือไม่สามารถหา

ข้อมูลเติมได้ในการด าเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริง สืบสวน สอบสวน ให้ยุติเรื่องหรือรับทราบเป็นข้อมูลและเก็บ 
เป็นฐานข้อมูล 

๓.๒ ไม่เป็นค าร้องเรียนที่เข้าลักษณะดังต่อไปนี้ 
-ค าร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ที่เป็นบัตรสนเท่ห์ เว้นแต่บัตรสนเท่ห์ระบุพยานหลักฐาน 

แวดล้อมชัดเจนและเพียงพอที่จะท าการสืบสวน สอบสวนต่อไปได้ 
-ค าร้องเรียน/แจ้งเบาะแลที่เช้าสู่กระบวมการยุติธรรมแล้ว หรือเรื่องที่ศาลได้มีด า 

พิพากษาหรือค าสั่งถึงที่สุด 
-เรื่องร้องเรียม/แจ้งเบาะ ที่อยู่ในอ านาจหน้าที่ของหน่วยงานที่มีของหน่วยงานที่มี  

หน้าที่รับผิดชอบโดยตรงหรือองค์กรอิสระท่ีกฎหมายก าหนดไว้เป็นการเฉพาะ เว้นแต่ค าร้องจะระบุว่าหน่วยงาน  
ดังกล่าวไม่ด าเนินการหรือด าเนินการแล้วยังไม่มีผลความคืบหน้า 

-ค าร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ที่เกิดจากการโต้แย้งแห่งสิทธิระหว่างบุคคลต่อบุคคล  
นอกเหนือจากหลักเกณฑ์ดังกล่าวข้างต้นแล้ว ให้อยู่ในดุลยพินิจของผู้บังคับบัญชาว่าจะรับไว้พิจารณาหรือไม่เป็น
เรื่องเฉพาะกรณี 

๔.เผยแพร่ประกาศฉบับนี้ให้บุคลากรและประชาชนทราบโดยท่ัวกัน 
-เผยแพร่เป็นหนังสือแจ้งเวียนภายในหน่วยงาน 
-เผยแพร่บนเว็บไซต์องค์การบริหารส่วนต าบลสะนอ 

๕.กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต 
๕.๑ แต่งตั้งคณะกรรมการตรวจสอบข้อเท็จจริง ว่ามีมูลหรือไม่ 
-กรณีมีมูล ให้ท าบันทึกเสนอผู้บริหารและแต่งตั้งคณะกรรมการสอบสวนวินัย เพ่ือ  

ด าเนินการตามระเบียบ/กฎหมายก าหนด 
-กรณีไม่มีมูล คณะกรรมการสอบข้อเท็จจริงสรุปผลตามพยานหลักฐาน ส่งกลับไปยังผู้  

ร้องเรียนทราบผล 
๖.กระบวนการและช้ันตอนการลงโทษผู้กระท าผิดทุจริต 
๖.๑ กรณีมีมูลให้ด าเนินการลงโทษทางวินัยตามที่คณะกรรมการสอบสวนวินัยลงความเห็น 

-พิจารณาลงโทษวินัยไม่ร้ายแรง 
-พิจารณาลงโทษทางวินัยร้ายแรง 
-เสนอ ก.อบต. จังหวัดปัตตานี พิจารณาให้ความเห็นชอบตามที่คณะกรรมการสอบสวน

วินัยพิจารณาลงโทษ 
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-ผู้บริหารออกค าสั่งลงโทษตามท่ี ก.อบต. จังหวัดปัตตานี ให้ความเห็นชอบ 
-กรณีพบการทุจริตจะด าเนินการสอบสวนและลงโทษขั้นสูงสุดกับผู้ที่ทุจริตอย่างจริงจัง 

๗.ช่องทางการติดตามเรื่องร้องเรียน 
-สรุปผลการตรวจสอบข้อเท็จจริง และแจ้งกลับไปยังผู้ร้องเรียนทราบผลตาม

รายละเอียดที่ผู้ร้องได้แจ้งไว้ตาม ข้อ 3  
 

จึงประกาศมาเพ่ือทราบโดยทั่วกัน 
 
ประกาศ ณ วันที่ ๑๐  ตุลาคม  พ.ศ.๒๕๖๖ 

 
 
 
 
                       (นายอาหามะ   ปูแทน) 
               นายกองค์การบริหารส่วนต าบลกอล า 


