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องค์การบริหารส่วนต าบลกอล า 

อ าเภอยะรัง  จังหวัดปัตตานี 
 



 
การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 

ในการด าเนินการของหน่วยงานภาครัฐ  ปีงบประมาณ 2567 
 

จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐประจ าปีงบประมาณ  
พ.ศ.2567คะแนนภาพรวมขององค์การบริหารส่วนกอล า อยู่ในระดับผ่านคะแนนที่ได้ 96.55คะแนน  ซึ่งผ่านค่าเป้าหมาย
ตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่มีเป้าหมายหลักเพ่ือให้หน่วยงาน
ภาครัฐมีความโปร่งใส ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยแบ่งคะแนนตามประเด็นดังต่อไปนี้ ผลการประเมินอยู่ในล าดับ
ที่ 1,667ของหน่วยงานประเภทการบริหารส่วนต าบล 
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ส่วนที่ ๑ การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐITA 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖7 

องค์การบริหารส่วนต าบลกอล ามีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 อยู่ในระดับผ่านและบรรลุค่าเป้าหมาย คือ มีผลการประเมิน ITA ในภาพรวม 85 คะแนน
ขึ้นไป แต่มีคะแนนรายเครื่องมือประกอบด้วย IIT, EIT ส่วนที่ 1, EIT ส่วนที่ 2 และ OIT เครื่องมือใดเครื่องมือหนึ่งมีผล
คะแนนน้อยกว่า 85 คะแนน ซึ่งผ่านค่าเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ ที่มีเป้าหมายหลักเพ่ือให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใส ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยมีคะแนนใน
ภาพรวมอยู่ที่ 96.55 คะแนน 

ข้อเสนอแนะส าหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ( Internal Integrity and 
Transparency Assessment: IIT) 

องค์การบริหารส่วนต าบลกอล า ได้มีการด าเนินการตามตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ โดยมีคะแนนสูงสุด ควรรักษา
มาตรฐานไว้  และควรพัฒนาและปรับปรุงการด าเนินการตามตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต ทั้งนี้ผู้ตรวจประเมินมี
ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการด าเนินงานรายประเด็นข้อค าถามท่ีมีผลการประเมินต่ า โดยเฉพาะในประเด็นข้อ
ค าถาม ดังต่อไปนี้ 

 

 ประเดน็ท่ี 1กระบวนการปฏิบตังิานท่ีโปรง่ใสและมีประสิทธิภาพ 

 

ประเด็นข้อค าถาม e1 มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่า การปฏิบัติงาน/ให้บริการ
ของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ไม่เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลาที่ก าหนด ดังนั้น หน่วยงานควรระบุท้ังขั้นตอนและระยะเวลา
ที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o10) หรือคู่มือการ
ให้บริการ (อ้างอิงจาก o11) และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่ ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับ
ทราบ นอกจากนี้ หน่วยงานควรน าข้อมูลจากคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานมาจัดท าเป็นสื่อในรูปแบบอื่น ๆ ที่สะดวกและ
ดึงดูดต่อการอ่าน เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่านช่องทาง
ออนไลน์หรือ จุดประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้งตามความเหมาะสม 

ดังนั้น องค์การบริหารส่วนต าบลกอล าจึงก าหนดมาตรการในการยกระดับกระบวนการปฏิบัติงานโปร่งใสมี
ประสิทธิภาพ โดยจัดท าข้อมูลรายระเลียดการปฏิบัติงานประจ าปีของหน่วยงาน สอดคล้องกับข้อ012-014 และจัดท า
รายงานความก้าวหน้าในการด าเนินงานประจ าปี และส่งเสริมให้บุคลากรในหน่วยงานมีส่วนร่วมในการปฏิบัติงานและบริการ
ให้กับประชาชนที่มาติดต่อได้อย่างรวดเร็วและตามขั้นตอน และควรวิเคราะห์มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงานที่ได้ก าหนดไว้ รวมทั้ง ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน (อ้างอิงจาก 
o34) ประกอบกับการประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นการเรียกรับสินบน (อ้างอิงจาก o30) จากนั้น น าผลการ 

 

 



 

 

วิเคราะห์มาก าหนดมาตรการ/โครงการ/กิจกรรมเพื่อจัดท าแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตของหน่วยงาน (อ้างอิงจาก o32) 
และด าเนินการตามแผนฯ ที่ได้ก าหนดไว้ ทั้งนี้ ควรเผยแพร่ให้บุคลากรภายในหน่วยงานรับทราบด้วย i15 ประเด็น บุคลากร
ในหน่วยงานบางรายยังขาดความเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของหน่วยงาน 
ดังนั้น หน่วยงานควรทบทวนแนวปฏิบัติส าหรับการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต (อ้างอิงจาก o22) และมีช่องทางการ
ร้องเรียนที่สะดวก เข้าถึงได้ง่าย สร้างความมั่นใจแก่ผู้ร้องเรียนว่าจะมีการเก็บรักษาข้อมูลเป็นความลับและไม่มีผลกระทบต่อผู้
ร้องเรียน (อ้างอิงจาก o23) และควรเผยแพร่แนวปฏิบัติและช่องทางดังกล่าวให้สาธารณชนทราบด้วยว่าภารกิจหรือบริการใด
ภายในหน่วยงานที่เกิดการให้บริการแก่ผู้ที่มาติดต่อหรือรับบริการอย่างไม่เท่าเทียมกัน จากนั้นจึงพัฒนาช่องทางการให้บริการ
ในรูปแบบออนไลน์ หรือ E-Service (อ้างอิงจาก o13) เพ่ือลดการใช้ดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้น 
ๆ ซึ่งจะช่วยสร้างความเท่าเทียมในการด าเนินงานและช่วยให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ หน่วยงานควรระบุ
ขั้นตอนที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการไว้ในคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o10) หรือคู่มือการ
ให้บริการ (อ้างอิงจาก o11)  โดยละเอียด หรืออาจจัดท าเป็นสื่อรูปแบบต่าง ๆ เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้าย
ประชาสัมพันธ์ เป็นต้น แล้วเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้แก่บุคลากรภายในหน่วยงาน ได้รับทราบและถือปฏิบัติโดยเคร่งครัด 

 

 ประเดน็ท่ี 2 การใหบ้รกิารและระบบ E-service 
 

แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการด าเนินงาน รายประเด็นข้อค าถามท่ีมีผลการประเมินต่ า โดยเฉพาะใน
ประเด็นข้อค าถาม ดังต่อไปนี้ 

 ประเด็นข้อค าถามe6e9 มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าไม่เคยใช้ระบบการ
ให้บริการออนไลน์(E-Service) ของหน่วยงาน   
e6 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าการสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้
ค าอธิบายของหน่วยงานยังขาดความชัดเจน ดังนั้น หน่วยงานควรมอบหมายผู้รับผิดชอบในการสื่อสารตอบข้อซักถาม หรือให้
ค าอธิบายผ่านช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก o6) ให้มีความชัดเจนมากขึ้น รวมทั้ง ควรสื่อสารข้อมูลที่มี
ความชัดเจน เข้าใจง่าย ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ เช่น Facebook Twitter หรือ Instagramนอกจากนี้ ควรเผยแพร่
ช่องทางดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได้โดยง่าย  
ดังนั้น หน่วยงานควรพัฒนาระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service)ที่เป็นงานบริการหลักของหน่วยงาน (อ้างอิงจาก o18) และ
เผยแพร่ประชาสัมพันธ์การให้บริการผ่านระบบ E-Service ให้บุคคลภายนอกได้รับทราบโดยทั่วถึง 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 ประเดน็ท่ี 3 ชอ่งทางและรูปแบบการประชาสมัพนัธเ์ผยแพรข่อ้มลูขา่วสารภาครฐั 

   แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการด าเนินงาน รายประเด็นข้อค าถามท่ีมีผลการประเมินต่ า โดยเฉพาะ
ในประเด็นข้อค าถาม ดังต่อไปนี้ 

ประเด็นข้อค าถาม e4 e5 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าช่องทางการ
เผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการได้รับทราบนั้นยังขาด
ความชัดเจนเพียงพอ  
ดังนั้น องค์การบริหารส่วนต าบลกอล าควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่หลากหลายและ
อ านวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยด าเนินการปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็น
ปัจจุบัน (อ้างอิงจากตัวชี้วัด 9.1, 9.2, 9.3) 
ประเด็นข้อค าถาม e6และ e7ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าการสื่อสาร 
ตอบข้อซักถาม หรือให้ค าอธิบายของหน่วยงานยังขาดความชัดเจน ดังนั้น หน่วยงานควรมอบหมายผู้รับผิดชอบในการสื่อสาร
ตอบข้อซักถาม หรือให้ค าอธิบายผ่านช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก o6) ให้มีความชัดเจนมากขึ้น รวมทั้ง 
ควรสื่อสารข้อมูลที่มีความชัดเจน เข้าใจง่าย ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ เช่น Facebook Twitter หรือ Instagram
นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได้โดยง่าย  
ประเด็นข้อค าถามe7 มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังขาดการเปิดโอกาส
ให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้นเท่าที่ควร  
ดังนั้น องค์การบริหารส่วนต าบลกอล าควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงานตามภารกิจของ
หน่วยงาน ผ่านการด าเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วน
ร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย  

ประเด็นข้อค าถามe8 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีการ
ปรับปรุงการด าเนินงานหรือโครงการเพื่อตอบสนองต่อประชาชนและส่วนรวมเท่าที่ควร  
ดังนั้น องค์การบริหารส่วนต าบลกอล าควรเปิดโอกาสให้ประชาชนและบุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงานตาม
ภารกิจของหน่วยงานผ่านการด าเนินการโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามี
ส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o25) อีกท้ัง หน่วยงานควรจัดท าและเผยแพร่ช่องทางการ
ติดต่อ - สอบถามข้อมูล โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทาง  
ประเด็นข้อค าถาม e9 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าไม่เคยใช้ระบบการ
ให้บริการออนไลน์(E-Service) ของหน่วยงาน   
ดังนั้น องค์การบริหารส่วนต าบลกอล าควรพัฒนาระบบการให้บริการออนไลน์ ( E-Service) ที่เป็นงานบริการหลักของ
หน่วยงาน (อ้างอิงจาก o18) และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การให้บริการผ่านระบบ E-Service ให้บุคคลภายนอกได้รับทราบ
โดยทั่วถึง 
 

 

 

 

 



 

 ประเดน็ท่ี 4  กระบวนการก ากบัดแูลการใชท้รพัยส์ินของทางราชการ 

 

แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการด าเนินงาน รายประเด็นข้อค าถามท่ีมีผลการประเมินต่ า 
โดยเฉพาะในประเด็นข้อค าถาม ดังต่อไปนี้ 

ประเด็นข้อค าถาม i12ข้อเท็จจริงพบว่า เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานขาดการก ากับดูแลและตรวจสอบการใช้
ทรัพย์สินเพื่อป้องกันไม่ให้น าไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัว ดังนั้น หน่วยงานควรก าหนดหรือระบุแนวทางการใช้ทรัพย์สินของ 

ราชการไว้ในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงานเป็นระยะ 
(อ้างอิงจาก o10) พร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือแนวทางดังกล่าวให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและก าชับให้
บุคลากรภายในหน่วยงานมีการขออนุญาตในการยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง และควรสร้างจิตส านึกท่ีดีในการรับผิดชอบงานต่อ
หน้าที่เพื่อให้เกิดการแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึงการเสริมสร้างจิตส านึกการเป็น
เจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม 

      ดังนั้น องค์การบริหารส่วนต าบลกอล าควรระบุขั้นตอนและแนวทางในการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการ
ตามประเภทงานด้านต่าง ๆ ไว้ในคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน  (อ้างอิงจาก o10)  พร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์
คู่มือหรือแนวทางการขอยืมทรัพย์สินของราชการให้แก่บุคลากรในหน่วยงานได้รับทราบ และควรมีแนวทางในการก ากับ ดูแล 
ตรวจสอบเพื่อป้องกันมิให้น าทรัพย์สินราชการไปใช้ประโยชน์ในทางส่วนตัวหรือพวกพ้อง (อ้างอิงจาก i12) 

 

 ประเดน็ท่ี 5กระบวนการสรา้งความโปรง่ใสในการใชง้บประมาณและการจดัซือ้จดัจา้ง 
 

                 แนวทางในการยกระดบัผลการประเมินฯ และพัฒนาการด าเนินงาน รายประเด็นข้อค าถามทีมี่ผลการประเมินต่ า 
โดยเฉพาะในประเด็นข้อค าถาม ดังต่อไปนี้ 
                ประเด็นข้อค าถาม  i4 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์ มากน้อยเพียงใด ซ่ึง
องค์การบริหารส่วนต าบลกอล า ปรับปรุงการท างานเกี่ยวกับจัดซื้อจัดจ้างให้ถูกต้องการระเบียบที่ก าหนดและพัฒนาในด้าน
คะแนนให้ดียิ่งขึ้น ให้ได้คะแนนเต็ม 100 % 

      ดังนั้น องค์การบริหารส่วนต าบลกอล า จึงควรรักษามาตรฐานไว้และรักษาระดับคะแนน คอยอัพเดทข้อมูลให้แต่
ละส่วนงานทราบอย่างสม่ าเสมอ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 ประเดน็ท่ี 6กระบวนการควบคมุ ตรวจสอบการใชอ้  านาจและการบรหิารงานบคุคล 

แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการด าเนินงาน รายประเด็นข้อค าถามท่ีมีผลการประเมินต่ า 
โดยเฉพาะในประเด็นข้อค าถาม ดังต่อไปนี้ 

 ประเด็นข้อค าถาม i9การบริหารงานบุคคลในหน่วยงานของท่าน มีการให้หรือรับสินบน เพ่ือแลกกับการบรรจุ 
แต่งตั้ง โยกย้าย หรือเลื่อนต าแหน่งหรือไม่ 

ดังนั้น  องค์การบริหารส่วนต าบลกอล า จึงควรก าหนดนโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากรและพัฒนาทรัพยากร
บุคคลที่มุ่งเน้นรักษามาตรฐาน และก ากับติดตามการขับเคลื่อนนโยบายหรือแผนดังกล่าวอย่างต่อเนื่อง นอกจากนี้ ควรเปิดเผย
หลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

 

 

 ประเดน็ท่ี 7กลไกและมาตรการในการแกไ้ขและปอ้งกนัการทจุรติภายในหนว่ยงาน 

 
แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการด าเนินงาน รายประเด็นข้อค าถามท่ีมีผลการประเมินต่ า 

โดยเฉพาะในประเด็นข้อค าถาม ดังต่อไปนี้ 
ประเด็นข้อค าถาม i15ข้อเท็จจริงพบว่าบุคลากรในหน่วยงานบางรายยังขาดความเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน
การทุจริตและประพฤติมิชอบของหน่วยงาน ดังนั้น หน่วยงานควรทบทวนแนวปฏิบัติส าหรับการจัดการเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริต (อ้างอิงจาก o22) และมีช่องทางการร้องเรียนที่สะดวก เข้าถึงได้ง่าย สร้างความมั่นใจแก่ผู้ร้องเรียนว่าจะมีการเก็บ
รักษาข้อมูลเป็นความลับและไม่มีผลกระทบต่อผู้ร้องเรียน (อ้างอิงจาก o23) และควรเผยแพร่แนวปฏิบัติและช่องทางดังกล่าว
ให้สาธารณชนทราบด้วย 

ดังนั้น  องค์การบริหารส่วนต าบลกอล า- ควรเปิดโอกาสให้ประชาชนและบุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงานตาม
ภารกิจของหน่วยงานผ่านการด าเนินการโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามี
ส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o25) อีกท้ัง หน่วยงานควรจัดท าและเผยแพร่ช่องทางการ
ติดต่อ - สอบถามข้อมูล โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทาง  - ควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการ
ด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการด าเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

ส่วนที่ ๒ การน าผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติ ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 

หัวข้อ วิธีการน าผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ/
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลา
ด าเนินงาน 

1. กระบวนการ
ปฏิบัติงานที่
โปร่งใสและมี
ประสิทธิภาพ 

▪ จัดท าคู่มือ/แนวทางการปฎิบัติงาน
หรือการให้บริการที่ก าหนด
ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนและระยะเวลา
ให้ชัดเจนและเผยแพร่คู่มือ/แนวทาง
ดังกล่าวให้ข้าราชการและเจ้าหน้าที่
ทราบและยึด 
ถือปฏิบัติสร้างระบบการประเมิน
ประสิทธิภาพการให้บริการของผู้มา
ติดต่อรับบริการ one stop service   
ณ จุดให้บริการได้โดยง่าย รวมทั้ง
ก าหนดมาตรการบริหารงาน 
บุคคลและการพิจารณาให้คุณ ให้
โทษ ตามหลักคุณธรรมและ
ความสามารถ 
 

 

งานการ
เจ้าหน้าที่ 

ส านักปลัด 

รายละเอียดขั้นตอนการ
ด าเนินการ 

1.ปรับปรุง คู่มือหรือมาตรฐาน
การปฎิบัติงานหรือการ
ให้บริการที่ก าหนดผู้รับผิดชอบ 
ขั้นตอนและระยะเวลา ให้
ชัดเจนและก าชับให้เจ้าหน้าที่ผู้
ปฏิบัติตามอย่างเคร่งครัด 

2. แจ้งเวียนให้บุคลากรภายใน
ให้รับทราบ 

3.เผยแพร่จัดท าคู่มือ /แนว
ทางการปฎิบัติงาน    ลง ใน
ช่องทางการติดต่อภายใน
หน่วยงานทุก ช่องทางสื่อ
โซเชียลมิเดีย  เช่น เว็บไซต์ 
บอร์ดประชาสัมพันธ์  ช่องทาง 
Line เป็นต้น  

1 ตุลาคม 
2567 – 30 
กันยายน 
2568 

 

▪ จัดประชุมประจ าเดือน เพื่อสร้าง
กระบวนการปรึกษาหารือ  
ระหว่างผู้บริหารและบุคลากรเพ่ือ 
ร่วมกันทบทวนปัญหาและอุปสรรค  
ในการปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ  

 

งานการ
เจ้าหน้าที่ 

ส านักปลัด 

 

1. จัดประชุมเพ่ือสร้าง
กระบวนการปฎิบัติงาน 
อย่างเป็นระบบในหน่วยงาน 

2. น าปัญหาข้อเสนอแนะที่ได้
แจ้งเวียนให้บุคลากรภายใน
ได้รับทราบ 

 

1 ตุลาคม 
2567 – 30
กันยายน
2568 

 

 ▪ ส่งเสริมให้ผู้รับบริการและ
ประชาชน 
ทั่วไปมีส่วนร่วมในการแสดงความ
คิดเห็นหรือให้ค าแนะน าในการ
พัฒนาและปรับปรุงคุณภาพและ
มาตรฐานการให้บริการ 

งานการ
เจ้าหน้าที่ 

ส านักปลัด 

1.จัดท าแบบประเมินความพึง
พอใจในการบริการของ
หน่วยงาน 

2. เพ่ิมช่องทางการแสดงความ
คิดเห็น / ข้อเสนอแนะ ใน
ช่องทางการติดต่อทุกช่องทาง 

1 ตุลาคม 
2567 – 30
กันยายน
2568 

 



หัวข้อ วิธีการน าผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ/
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลา
ด าเนินงาน 

 

2. การให้บริการ
และระบบ  
E-Service 

▪ จัดท าช่องทาง การติดต่อ -สอบถาม
ข้อมูลให้มีลักษณะ เป็นการสื่อสาร
สองทาง และช่องทางการรับฟัง
ความคิดเห็นของผู้มาติดต่อหรือ
ผู้รับบริการ และพัฒนาระบบการ 
ให้บริการประชาชน ผ่านระบบ
ฐานข้อมูล Smart Law ของ
กรมการปกครอง ซึ่งเป็นระบบการ
บริหารงาน เรื่องร้องทุกข์ 
ระบบงานส านวน กฎหมาย และ
ระบบ สืบค้นกฎหมาย เพ่ือ
สนับสนุนการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่และเป็นประโยชน์ต่อ
ประชาชนทั่วไป 

 

 

เจ้าหน้าที่
ประชา 
สัมพันธ์ 

 

 

งานการ
เจ้าหน้าที่ 

ส านักปลัด 

1. ผู้บริหารก าหนดผู้รับผิดชอบ 
2. จัดท าช่องทางการสื่อสารให้

สะดวกและตอบสนองความ
ต้องการแก่ผู้ที่มาใช้บริการ 

 

1 ตุลาคม 
2567 – 30
กันยายน
2568 

 

3. ช่องทางและ
รูปแบบการ
ประชาสัมพัน
ธ์เผยแพร่
ข้อมูล
ข่าวสาร
ภาครัฐ 

▪ พัฒนาวิธีการเข้าถึงช่องทางในการ
ประชาสัมพันธ์ให้หลากหลายและมี
ประสิทธิภาพ(สะดวก/รวดเร็ว/ 
ตอบสนองในการแก้ไข) และส่งเสริม
ให้เจ้าหน้าที่ท่ีเกี่ยวข้องมีการเพิ่มพูน
ทักษะและความรู้เกี่ยวกับการ
ปฏิบัติงานอย่างสม่ าเสมอ 
 

 

เจ้าหน้าที่ 

ประชาสัมพันธ ์

1. จัดท าโครงการอบรมแก่
เจ้าหน้าที่ท่ีเกี่ยวข้องภายใน
หน่วยงาน 

2. ติดต่อวิทยากรเพื่อน ามา
อบรมแก่เจ้าหน้าที่ 

3. ติดตามความก้าวหน้าการ
ด าเนินงาน และรายงานผล
อย่างสม่ าเสมอ 

1 ตุลาคม 
2567 – 30
กันยายน
2568 

 

4. กระบวนการ
ก ากับดูแล
การใช้
ทรัพย์สินของ
ราชการ 

▪ จัดให้มีการเปิดเผยข้อมูลสร้างการ
รับรู้แผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือ
แผนการจัดหาวัสดุแผนการใช้จ่าย
งบประมาณ รวมถึงการเบิกจ่าย
งบประมาณอย่างเปิดเผยและพร้อม
รับการตรวจสอบทุกภาคส่วน 

▪ ตลอดจนการจัดท ารายงานผลอย่าง
สม่ าเสมอ 

 

งานพัสดุ/กอง
คลัง 

1. จัดท าค าสั่งมอบหมาย
หน่วยงาน/เจ้าหน้าที่ 

2. ที่เก่ียวข้องด าเนินการจัดท า
แผนการดังกล่าว 

3. ประชาสัมพันธ์เผยแพร่
ข้อมูลเกี่ยวกับแผน 
การใช้จ่ายงบประมาณการ
จัดซื้อจัดจ้าง 
ประจ าปีผ่านทางช่อง
ทางการติดต่อของ 
ส านักงานและปรับปรุง
ข้อมูลอยู่เสมอเพ่ือให้
ประชาชนได้ทราบ 

1 ตุลาคม 
2567 – 30
กันยายน
2568 

 

5. กระบวนการ
สร้างความ

▪ประชาสัมพันธ์สร้างความรู้ความ
เข้าใจให้บุคลากรภายในหน่วยงาน

 1.จัดประชุมชี้แจงข้อมูลการใช้
จ่ายงบประมาณ แผนการจัดซื้อ

1 ตุลาคม 
2567 – 30



หัวข้อ วิธีการน าผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ/
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลา
ด าเนินงาน 

โปร่งใสใน
การใช้
งบประมาณ
และการ
จัดซื้อจัดจ้าง 

ทราบโดยทั่วกันและเปิดโอกาสให้
บุคลากรเข้าไปมีส่วนร่วมใน
กระบวนการจัดท างบประมาณ  

▪จัดท ารายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างให้
เป็นปัจจุบัน 

 

งานพัสดุ/กอง
คลัง 

จัดจ้าง 

2.รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้าง
หรือจัดหาพัสดุให้ผู้บริหาร
ทราบทุกเดือนสม่ าเสมอ 

3.ประกาศเผยแพร่แผนและผล
การจัดซื้อจัดจ้างหรือแผนจัดหา
พัสดุทางเว็บไซต์หน่วยงานหรือ
สื่อออนไลน์ 

กันยายน
2568 

 

6. กระบวนการ
ควบคุม 
ตรวจสอบ
การใช้อ านาจ
และการ
บริหารงาน
บุคคล 

▪ประชาสัมพันธ์บุคลากรให้ทราบ
ข้อมูลรายละเอียดของต าแหน่งงาน 
(jobdescription)และเกณฑ์การ
ประเมินผลการปฏิบัติงานรวมทั้ง
เปิดรับฟังความคิดเห็นของผู้ที่
เกี่ยวข้องเพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงาน 

 

งานการ
เจ้าหน้าที่ 

ส านักปลัด 

1.จัดท าและด าเนินการตาม
นโยบายหรือแผนการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลเช่นการสรรหา
และบรรจุแต่งตั้งข้าราชการ
แทนต าแหน่งว่างการปรับปรุง
การก าหนดต าแหน่งการ
ทบทวนภารกิจ รวมถึง
ด าเนินการตามแผนพัฒนา
บุคลากร และหลักเกณฑ์การส่ง
บุคลากรเข้ารับการอบรม /
ทุนการศึกษา 

2.ก าหนดหลักเกณฑ์การ
ประเมินผลการปฏิบัติ 
งานรายบุคคลที่เชื่อมโยงกับผล
การปฏิบัติงานขององค์กร 

3.แจ้งเวียนให้บุคลากรทราบ
ข้อมูลรายละเอียดของต าแหน่ง
งานและเกณฑ์การประเมินผล 
การปฏิบัติงาน 

1 ตุลาคม 
2567 – 30
กันยายน
2568 

 

7. กลไกและ
มาตรการใน
การแก้ไขและ
ป้องกันการ
ทุจริตภายใน
หน่วยงาน 

▪จัดท ามาตรการป้องกันและมีระบบ
การติดตามตรวจสอบพฤติกรรมการ
ทุจริตอย่างชัดเจนและเปิดเผยรวมทั้ง
น าผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุง
พัฒนาในการท างาน  

▪จัดท าข้อมูลกิจกรรม /โครงการ ให้

 

 

ส านักปลัด/
หน่วย 
ตรวจสอบ
ภายใน 

1.ท าการวิเคราะห์และประเมิน
ความเสี่ยงการ 
ทุจริตพร้อมก าหนดมาตรการ
ป้องกันการทุจริต 
ภายในหน่วยงานพร้อมเผยแพร่
ให้บุคลากรภาย 
ในรับทราบและถือเป็นแนว

1 ตุลาคม 
2567 – 30
กันยายน
2568 

 



หัวข้อ วิธีการน าผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ/
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลา
ด าเนินงาน 

ครบถ้วน และสอดคล้องตามมาตรการ 

▪จัดท ามาตรการด าเนินการจัดการ
ความเสี่ยงการทุจริตประจ าปี  

▪จัดให้มีการแต่งตั้งคณะกรรมการ
ขับเคลื่อนเรื่องจริยธรรม  

ปฏิบัติ 

2. น าผลการวิเคราะห์ ITA 
ปรับปรุงการปฏิบัติงานให้มี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

3.แต่งตั้งคณะกรรมการ
ขับเคลื่อนเรื่องจริยธรรม และ
จัดท ามาตรฐานทางจริยธรรม  
และDos & Don'ts เพ่ือ
เผยแพร่ให้บุคลากรภายใน
หน่วยงานให้รับทราบและถือ
เป็นแนวทาง 
ปฏิบัติอย่างเคร่งครัด 

4. จัดกิจกรรม/โครงการ และ
ฝึกอบรมสอดแทรกให้ความรู้
สาระด้านจริยธรรมของ
เจ้าหน้าที่ 
ของรัฐ 

 

 

ส่วนที่ ๓ การวิเคราะห์ข้อจ ากัดของหน่วยงานในการด าเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
ปัญหา / อุปสรรค 

๑. ข้อจ ากัดด้านบุคลากรผู้บริหาร เจ้าหน้าที่ จ านวนบุคลากร ความรู้ ความสามารถ ทัศนคติ ความรับผิดชอบ 
๒. ข้อจ ากัดด้านงบประมาณงบประมาณมีจ ากัด ไม่เพียงพอได้รับจัดสรรมาน้อยมาก 
๓. ข้อจ ากัดด้านเทคโนโลยีบุคลากรยังไม่มีความรู้มากพอ ไม่น าเทคโนโลยีมาปรับใช้ และยังไม่สนใจในเรื่องเทคโนโลยี 
๔. ข้อจ ากัดด้านสภาพพื้นที่ เศรษฐกิจ วัฒนธรรม และการด ารงชีวิตของคนในพื้นที่ ยังคงขาดความรู้ ความเข้าใจ และยังเข้า
ไม่ถึงเทคโนโลยีเท่าท่ีควร 
 
ข้อเสนอแนะ 
                อยากให้ทางส านกังาน  ป.ป.ช  มีตัวอย่างในแต่ละหัวข้อองค์ประกอบด้านข้อมูลเพิ่มเติม 
 

 


