
คู่มือสำหรับประชาชน 

 

งานท่ีให้บริการ   การรับเรื่องราวร้องทุกข์ 
หน่วยงานท่ีรับผิดชอบ  สำนักงานปลัด องค์การบริหารส่วนตำบลกอลำ 

หลักเกณฑ์ วิธีการ และเง่ือนไขในการยื่นคำขอ 

เรื่องร้องทุกข์/ร้องเรียน หมายถึง เรื่องที่ผู้ร้องได้รับความเดือดร้อนหรือเสยีหาย โดยมิอาจหลีกเสี่ยงได้ ไม่ว่าจะมีคู่กรณีหรือไม่
มีคู่กรณีก็ตาม 

ขั้นตอนและระยะการให้บริการ 

ขั้นตอน 

 
  

หน่วยงานผู้รับผิดชอบ 
   

1.ประชาชนแจ้ง/ร้องทุกข ์    สำนักงานปลัด องค์การบริหารส่วนตำบลกอลำ 
2.เจ้าหน้าท่ีรับเอกสาร ตรวจสอบเอกสาร   นางสาวนูฮายาตี  กาเด 
3.เสนอคณะผู้บริหาร              ผู้ช่วยเจ้าพนักงานธุรการ 
 

ระยะเวลา     ช่องทางการให้บริการ 

 

ใช้ระยะเวลา   ไม่เกิน  7  วัน    1.ยื่นด้วยตนเองที่สำนักงาน 
      2. E-service 

รายการเอกสารหลักฐานประกอบ 

1.สำเนาบัตรประจำตัวประชาชน หรือบัตรอื่นที่ออกโดยหน่วยงาน 

ของรัฐที่มีรูปถ่ายพร้อมสำเนา      จำนวน   1  ฉบับ 

2.ทะเบียนบ้าน พร้อมสำเนา       จำนวน  1  ฉบับ   

     

 

ค่าธรรมเนียม 

ไม่เสียค่าธรรมเนียม 



 

 

 

 

กฎหมายที่ใหอ้  านาจการอนยุาต หรือที่เก่ียวขอ้ง 

1)แนวทางในการจดับรกิารรบัเรือ่งราวรอ้งทกุขข์องประชาชนในการใหบ้รกิารสาธารณะขององคก์ารบรหิารส่วนจงัหวดั 
เทศบาลและองคก์ารบรหิารส่วนต าบล 

2)ประกาศคระกรรมการกระจายอ านาจ ใหแ้ก่องคป์กครองส่วนทอ้งถิ่น เรื่องแนวทางในการจดับรกิารรบัเรื่องราวรอ้งทกุข์
ของประชาชนในการใหบ้รกิารสาธารณะขององคก์ารบรหิารส่วนจงัหวดั เทศบาลและองคก์ารบรหิารส่วนต าบล 


