
 

  

 
ประกาศองค์การบริหารส่วนตำบลกอลำ 

เรื่อง หลักเกณฑ์ มาตรการ และแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดการข้อร้องเรียน 
กรณีเกิดการทุจริตและประพฤติมิตอบของเจ้าหน้าที่ ขององค์การบริหารร่วนตำบลกอลำ 

******************************************** 
องค์การบริหารส่วนตำบลกอลำ เป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ ่น มีอำนาจหน้าที ่ตาม

พระราชบัญญัติสภาตำบลและองค์การบริหารส่วนตำบล พ.ศ.๒๕๓๗ แก้ไขเพิ่มเติมถึง (ฉบับที่ ๖) พ.ศ.ศ.๒๕๕๒   
ในการให้บริการสาธารณะแก่ประชาชนในเขตพื้นที่รับผิดชอบเพื่อให้การปฏิบัติราชการขององค์การบริหารส่วน
ตำบลกอลำ มีระบบการบริหารจัดการที่ดีตามหลักธรรมาภิบาล ตามเจตนารมณ์ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักร
ไทย พ.ศ.๒๕๖๖๐ พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พระราชกฤษฎีกาว่าหลักเกณฑ์และวิธีการบริหาร
กิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ.๒๕๕๔๖ 

ตามยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐ องค์การบริหารส่วน
ตำบลกอลำ มีแนวปฏิบัติการจัดการเรื ่องร้องเรียนการทุจริต/แจ้งเบาะแส ด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ     
เพื่อทำหน้าที่หลักในการบูรณาการและชับเคลื่อนแผนการป้องกันและปราบปรามการทุจริต และการส่งเสริม 
คุ้มครองจริยธรรมในองค์การบริหารส่วนตำบลกอลำ เพื่อให้การดำเนินการด้านการป้องกันและปราบปรามการ
ทุจริตขององค์การบริหารส่วนตำบลกอลำ เป็นไปตามอำนาจหน้าที่ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการ
ป้องกันและปราบปรามกรทุจริตภาครัฐ จึงกำหนด หลักเกณฑ์ มาตรการ และแนวทางการปฏิบัติเกี่ยวกับการ
จัดการข้อร้องเรียน กรณีเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบ ของเจ้าองค์การบริหารส่วนตำบลกอลำ  ดังนี้ 

ข้อ ๑ ประกาศนี้เรียกว่า "ประกาศองค์การบริหารส่วนตำบลกอลำเรื่อง หลักเกณฑ์ มาตรการทางปฏิบัติ
เกี่ยวกับการจัดการข้อร้องเรียน กรณีเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบของ เจ้าหน้าทีองค์การบริหารส่วน 
ตำบลกอลำ" 

ข้อ ๒ บทนิยามในประกาศนี้ 
"เจ้าหน้าที่" หมายความว่า ข้าราชการ พนักงานส่วนตำบล และพนักงานจ้างใน องค์การบริหาร 

ส่วนตำบลกอลำ 
"ทุจริต" หมายความว่า การแสวงหาประโยชน์ที่มิควรได้โดยชอบด้วยกฎหมายสำหรับตนเองหรือผู้อ่ืน 
"ประพฤติมิชอบ" หมายความว่า การที่เจ้าหน้าที่ปฏิบัติ หรือละเว้นการปฏิบัติการอย่างใด ในตำแหน่ง

หรือหน้าที่ หรือใช้อำนาจในตำแหน่งหรือหน้าที่อันเป็นการฝ่าฝืนกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ คำสั่ง อย่างใดอย่าง
หนึ่ง ซึ่งมุ่งหมายจะควบคุมดูแลการรับ การเก็บรักษา หรือการใช้เงินหรือทรัพย์สินของ ส่วนราชการ ไม่ว่าการ
ปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัตินั้นเป็นการทุจริตด้วยหรือไม่ก็ตาม และให้หมายความ รวมถึงการประมาท เลินเล่อใน
หน้าที่ดังกล่าวด้วย 
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"ข้อร้องเรียน" หมายถึง ข้อร้องเรียงการททุจริต การปติหรือละเว้นการปฏิบัติ หน้าที่โดยมิชอบของ

เจ้าหน้าที่ของรัฐในสังกัด และข้อกล่าวหาเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ไม่ได้ปฏิบัติหน้าที่ราชการด้วยความรับผิดชอบต่อ
ประชาชน ไม่มีคุณธรรม จริยธรรม ไม่คำนึงถึงประโยชน์ส่วนรวมเป็นที่ตั้งและไม่มีธรรมาภิบาล ตามที่มีกฎหมาย 
ระเบยีบ แบบแผนของทางราชการที่เก่ียวข้องได้กำหนดไว้ 

"การตอบสนอง" หมายถึง การส่งต่อให้แก่หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง การตรวจสอบและนำเรื่องร้องเรียนเข้าสู่
กระบวนการสอบสวนข้อเท็จจริง แจ้งตักเตือน ดำเนินคดี หรืออื่น ๆ ตามระเบียบข้อกฎหมาย พร้อมกับแจ้งให้ผู้
ร้องเรียนทราบผลหรือความคืบหน้าของการดำเนินการภายในเวลา สิบห้าวันทั้งนี้ กรณีที่ข้อร้องเรียนไม่ได้ระบชุื่อ
และที่อยู่หรือหมายเลขโทรศัพท์ที่ติดต่อได้หรืออีเมลติดต่องจะพิจารณาการ ตอบสนองสิ้นสุดที่การนำเรื่อง
ร้องเรียนเข้าสู่กระบวนการสอบสวนข้อเท็จจริง แจ้งตักเตือนดำเนินคดี หรืออ่ืนๆ ตามระเบียบข้อกฎหมาย 

ข้อ ๓ หลักเกณฑ์และรายละเอียดในการร้องเรียน 
๓.๑ หลักเกณฑ์การร้องเรียน 

๓.๑.๑ เรื่องท่ีจะนำมาร้องเรียนต้องเป็นเรื่องที่ผู้ร้องได้รับความเดือดร้อนหรือเสียหาย 
อันเนื่องมาจากเจ้าหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนตำบลเมาะมาวีในเรื่องดังต่อไปนี้ 

(๑) กระทำการทุจริตต่อหน้าที่ราชการ 
(๒) กระทำความผิดต่อตำแหน่งหน้าที่ราชการ 
(๓) ละเลยหน้าที่ตามท่ีกฎหมายกำหนดให้ต้องปฏิบัติ 
(๔) ปฏิบัติหน้าที่ล่าช้าเกินสมควร 
(๕) กระทำการนอกเหนืออำนาจหน้าที่ หรือขัดหรือไม่ถูกต้องตามกฎหมาย 

๓.๑.๒ เรื่องท่ีร้องเรียนต้องเรื่องจริงที่มีมูล มีใช่ลักษณะกระแสข่าวที่สร้างความ 
เสียทายแก่บุคคลที่ชาดหลักฐานแวดล้อมที่ปรากฎซัดแจ้ง ตลอดจนขาดพยานบุคคลแน่นอน 

๓.๒ คำแนะนำการทำหน้าหนังสือร้องเรียน ให้ใช้ถ้อยคำสุภาพและต้องระบุข้อมูล ต่อไปนี้ 
๓.๒.๑ ชื่อ - สกุล ที่อยู่ เลขบัตรประจำตัวประชาชน และหมายเลขโทรศัพท์ของผู้ 

ร้องเรียน 
๓.๒.๒ ชื่อ - สกุล ตำแหน่ง และสังกัดของเจ้าหน้าที่ท่ีเกี่ยวข้องที่เป็นเหตุแห่งการ 

ร้องเรียน (หากมี) 
๓.๒.๓ ระบุวัน เดือน ปี ที่เกิดเหตุร้องเรียน และการกระทำท่ีเป็นเหตุแห่งการ 

ร้องเรียน พร้อมทั้งข้อเท็จจริงหรือพฤติการณ์ตามสมควรเกี่ยวกับการกระทำดังกล่าว (หรือแจ้งช่องทางการ 
ทุจริตของเจ้าหน้าที่อย่างชัดเจนเพื่อ ดำเนินการสืบสวน สอบสวน) 

๓.๒.๔ คำขอของผู้ร้องเรียน 
๓.๒.๕ ลายมือชื่อของผู้ร้องเรียน 
๓.๒.๖ ระบุพยานเอกสาร เอกสารหลักฐานอื่นๆ ที่เก่ียวข้อง พยานวัตฤ พยานบุคคล 

(ถ้ามี) 
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๓.๓ กรณีการร้องเรียนที่มีลักษณะเป็นบัตรสนเท่ห์ จะรับพิจารณาเฉพาะรายที่ระบุหลักฐาน

กรณีแวดล้อมปรากฏชัดแจ้ง ตลอดจนจนชี้พยานบุคคลแน่นอนเท่านั้น 
๓.๔ เรื่องร้องเรียนที่อาจไม่รับพิจารณา 

๓.๔.๑ ข้อร้องเรียนที่มิได้ทำเป็นหนังสือ 
๓.๔๒ ข้อร้องเรียนที่ไม่ระบุพยานหรือหลักฐานที่เพียงพอ 
๓.๔.๓ ข้อร้องเรียนที่ไม่มีรายการตามข้อ 

๓.๕ ช่องทางการร้องเรียน ผู้ร้องเรียนสามารถข้อความร้องเรียนผ่านช่องทาง ดังนี้ 
๓.๕.๑ ส่งข้อร้องเรียนหรือร้องเรียนด้วยตนเองโดยตรงที่ องค์การบริหารส่วนตำบล 

กอลำ หมู่ที่ 1 ตำบลกอลำ อำเภออยะรัง จังหวัดปัตตานี 94160 
๓.๕.๒ ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์สำนักงานที่ https:// www.kolum.go.th / 

(ศูนย์รับเรื่อง ร้องเรียน) 
๓.๔.๓ ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์ E-mail : saraban_06941002@dla.go.th   
๓.๕.๓ ร้องเรียนทางตู้ไปรษณีย์ 

- หนังสือร้องเรียน (ลงชื่อผู้ร้องเรียน) 
- บัตรสนเท่ห์ (ไม่ลงชื่อไม่ร้องเรียน) 

๓.๕.๔ ร้องเรียบทางโทรศัพท์ /ศูนย์ดำรงรรรมตำบลกอลำ ๐ ๗๓๗ ๑๙ ๗๗๓ ตั้งแต่
เวลา ๑๘.๓๐ - ๑๖.๓๐ น. ในวันทำการ 

๓.๕.๕ ร้องเรียนทางเฟซบุ๊ค "องค์การบริหารส่วนตำบลกอลำ" 
ข้อ ๔. ขั้นตอน กระบวนการพิจารณาดำเนินการและติดตามผลเรื่องร้องเรียน 

๔.๑ ให้ศูนย์รับเรื่องรวร้องเวียน ร้องทุกข์ อบต.กอลำ เป็นหลักในการรับ 
๔.๒ เมื่อได้รับเรื ่องร้องเวียนให้ปรานกรรมการศูนย์รับเรื ่องราวร้องเรียน -ร้องทุกข์

รวบรวมข้อมูลการร้องเรียนเสนอผู้บังคับบัญชาตามลำดับ ในกรณีเป็นบัตรสนเท่ห์ให้พิจารณาเฉพาะรายที่มี
ลักษณะตามท่ีกำหนดในประกาศนี้ 

๔.๓ กรณีท่ีนายกองค์การบริหารส่วนตำบลกอลำ เห็นสมควรให้แต่งตั้งตั้งคณะกรรมการ
สอบสวนข้อเท็จริงหรือมอบหมายให้ผู้ใดตรวจสอบข้อเท็จจริง ให้ศูนย์รับเรื่องราร้องทุกข์ดำเนินการตามคำสั่งนั้น 

๔.๔ ให้คณะกรรมการสอบสวนข้อเท็จริงที่ได้รับแต่งตั้ง มีหน้าที่รวบรวมข้อเห็จจริง
เกี่ยวข้อง และพิจารณาไต่สวนหาข้อเท็จจริงว่าเรื่องร้องเรียนมีมูลความจริงหรือไม่เพียงใด โดยให้ให้แล้วเสร็จ
โดยเร็ว พร้อมทั้งทำความเห็นเสนอผู้บริหารท้องถิ่น ว่ามีการกระทำทุจริตและประพฤติมิชอบเกิดขึ้นหรือไม่ และ
เป็นการกระทำผิดวินัยหรือไม่ หากเป็นกรณีไม่มีมูลที่ควรกล่าวหาให้เสนอควนายกองค์การบริหารส่วนตำบลกอลำ 
และยุติเรื่อง 

๔.๕ ในการพิจารณาโด่วนข้อเท็จงให้ดำเนินการอย่างลับ และต้องเปิดโอกาสให้
เจ้าหน้าที่ผู้ถูกล่าวหาพิสูจน์ข้อเท็จจริงอย่างเป็นธรรม 
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๔.๖ ให้คณะกรรมการสอบสวนข้อเท็จจริงรายงานผลการสอบสวนต่อนายกองค์การบริหารส่วน

ตำบลกอลำ ภายในสามสิบวันวับแต่วันที่ได้รับแต่งตั้ง หากมีเหตุผลความจำเป็นที่มิอาจหลีกเลี่ยงได้ คณะกรรมการ
สอบสวนฯ อาจเสนอขอขยายเวลาดำเนินการต่อนายองค์การบริหารส่วนตำบลกอลำ โดยเสนอขอขยายระยะเวลา
ได้ไม่เกินสองครั้ง ครั้งละไม่เกินสิบหัววัน 

๔.๗ เมื่อมีการดำเนินการในเบื้องต้นประการใด ให้ศูนย์รับเรื่องราร้องเรียน -ร้องทุกข์
แจ้งให้ผู้ร้องเรียนทราบภายในเวลาสิบห้าวัน เว้นแต่กรณีที่ผู้ร้องเรียนไม่ให้ข้อมูลที่สามารถติดต่อกลับไปยังผู้
ร้องเรียนได้ 

๔.๘ ในกรณีที่ข้อร้องเรียนเป็นเรื ่องที่อยู่นอกเหนืออำนาจการพิจารณาขององค์การ
บริหารส่วนตำบลกอลำ ให้ดำเนินการ ดังนี้ 

๔.๘.๑ ส่งต่อเรื่องร้องเรียนไปยังหน่วยงานที่เที่ยวข้องโดยตรง ในกรณีถ้า ข้อร้องเรียน 
ระบุถึงชื่อหน่วยงานนั้นๆ ถือเป็นการสิ้นสุดกระบวนการตอบสนองต่อข้อร้องเรียน 

๔.๘.๒ ส่งเรื่องร้องเรียนไปยังผู้ร้องเรียน กรณีที่ผู้ร้องเรียนไม่ได้ระบุถึง หน่วย งานที่
เกี่ยวข้องโดยตรง พร้อมชี้แจงเหตุผล และแจ้งให้ผู้ร้องเรียน ทราบถือเป็นการสิ้นสุดกระบวนการ ตอบสนองต่อข้อ
ร้องเรียน 

๔.๙ ให้ดำเนินการรายงานผลการดำเนินการ กรณีข้อร้องเรียนเจ้าหน้าที่กระทำการ 
ทุจริตหรือประพฤติมิชอบจัดทำสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตประจำปีเผยแพร่ทางเว็บไชต์ของหน่วยงาน 

๕. ส่วนงานที่รับผิดชอบ 
มอบหมายให้งานธุรการ สำนักปลัด มีหน้าที่ในการควบคุมดูแลและการดำเนินการของ 

หน่วยงานให้เป็นไปตามมาตราการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 

จึงประกาศให้ทราบโดยทั่วกัน 
 
ประกาศ  ณ  วันที่  ๗  เดือน  มกราคม  พ.ศ.  ๒๕๖๘ 
 
 
 

          (นายอาหามะ   ปูแทน) 
                      นายกองค์การบริหารส่วนตำบลกอลำ 
 
 

 
 



แผนผังกระบวนการจัดการต่อข้อร้องเรียน 
กรณีเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่องค์การบริหารส่วนตำบลกอลำ 

 
 

          

  3  วัน 

 

     3 วัน ไม่ใช่  

 

                               15  วัน 

                       ใช้เสนอนายกฯ         ภายใน  2 วัน  

 

                         3 วัน 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 
 
 

ข้อร้องเรียน

ศูนย์เรื่องร้องเรียน - ร้องทุกข์ 

เรื่องภายในหน่วยงานหรือไม่ 
ส่งให้หน่วยงานที่รับผิดชอบโดยตรง 

แจ้งผลการดำเนินการเบื้องต้นให้ผู้ร้องเรียนทราบ 

เสนอนายกองคก์ารบรหิารส่วนต าบลกอล า 

นายกองคก์ารบรหิารส่วนต าบลกอล า แต่งตัง้คณะกรรมการ

สอบสวน ขอ้เท็จจรงิมอบหมายผูร้บัผิดชอบ 

ด าเนินการสอบสวนขอ้เทจ็จรงิ 

ผลการสอบสวนพิจารณา 

แจง้ผลใหผู้้

รอ้งเรียน

ทราบ 



คำขอร้องเรียน 
เรื่อง การทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ ขององค์การบริหารส่วนตำบลกอลำ 

 
ชื่อ - สกุล ผู้ร้องเรียน........................................................................ ...เบอร์โทร...................................................... 
ที่อยู่...................................................................................................................... .................................................... 
ชื่อ - สกุล ผู้ถูกร้องเรียน.............................................................................................................................. ............. 
ตำแหน่ง/ระดับ หรือข้อมูลที่สามารถบ่งชี้และสืบทราบตัวผู้ถูกกล่าวหาได้............................................................ .. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….….. 
รายละเอียดเรื่องร้องเรียน.............................................................................................................................. .......... 
............................................................................................................................. .................................................... 
............................................................................................................................. .................................................... 
............................................................................................................................. .................................................... 
............................................................................................................................. .................................................... 
............................................................................................................................. .................................................... 
............................................................................................................................. .................................................... 
 

ลงชื่อ.......................................ผู้ร้องเรียน 
                                                                                  (.............................................) 

                                                                               วันที่........เดือน...................พ.ศ........ 
 
คำแนะนำการทำหนังสือร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
๑.ข้อร้องเรียนให้ใช้ถ้อยคำสาพ และมีรายละเอียดการร้องเรียน ดังนี้ 

๑.๑ ชื่อ - สกุล ที่อยู่ และหมายเลขโทรศัพท์ของผู้ร้องเรียน 
๑ ๒ ซื่อ - สกุล ตำแหน่ง สังกัดของผู้ถูกร้องเรียน หรือข้อมูลที่สามารถบง่ชี้และสืบทราบตัวผู้ถูกร้องเรียน

ได้ 
๑.๓ บรรยายการกระทำ ที่เป็นเหตุแห่งการร้องเรียน โดยระบุข้อมูล ดังนี้ 

๑. การกระทำที่เป็นเหตุแห่งการร้องเรียน 
๒. มีขั้นตอนหรือรายละเอียดการกระทำเหตุนั้นอย่างไร 
๓. ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุ พยานบุคคล (ถ้ามี) 

๒.ลงการมือชื่อ และเขียนชื่อ - สกุล ด้วยบรรจง พร้อมแจ้งที่อยู่ของผู้ร้องเรียนให้ชัดเจน เพ่ือให้อให้การบริหาร
ส่วนตำบลกอลำสามารถติดต่อกับผู้ร้องเรียนได้ 


