
บันทึกข้อความ 
ส่วนราชการ   สำนักงานปลัดองค์การบริหารส่วนตำบลกอลำ                    โทร         073-๗๑๙๗๗๓      
. 
ที ่ ปน 7๑๓๐๑ /2568                                         วันที ่   8    ตุลาคม  2568    . 
เรื่อง  รายงานผลการดำเนินการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ประจำปีงบประมาณ 

พ.ศ.2568        
 

เรียน นายกองค์การบริหารส่วนตำบลกอลำ 
 

   ด้วยสำนักปลัด  องค์การบริหารส่วนตำบลกอลำ  ได้ดำเนินการจัดกิจกรรมเพื่อส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน  ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2568  เสร็จสิ้นแล้ว  นั้น  จึงขอนำส่ง
รายงานผลการดำเนินการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน  ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.
2568  เพ่ือพิจารณาอนุมัติหากท่านเห็นชอบแล้วจะดำเนินการประชาสัมพันธ์ฯ ต่อไป 
 

   ทั้งนี้  จึงขอเสนอรายงานผลการดำเนินการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน
หน่วยงาน  ประจำปี พ..ศ2568  เพื่อให้ผู้บริหารเพื่อพิจารณารับทราบและลงนามเพื่อเผยแพร่ประชาสัมพันธ์
ต่อไป   
 

   จึงเรียนมาเพ่ือทราบและดำเนินการต่อไป 
 
 
      (นางนูรีดา     มะยา) 
                                หัวหน้าสำนักปลัด 
 

เรียน  ปลัด อบต.กอลำ   
        -เพ่ือโปรดทราบและพิจารณา 
 

     (นางสาวมานิตา    แดสามัญ)   
         ปลัดองค์การบริหารส่วนตำบลกอลำ 

 

เรียน  นายกเพ่ือโปรดพิจารณาต่อไป 
พิจารณาแล้ว    เห็นชอบอนุมัติให้ทุกส่วนราชการเร่งดำเนินการในส่วนที่เกี่ยวข้อง 

    
 
                    ทราบ 
 
                                                                                   
                   (นายอาหามะ   ปูแทน) 
            นายกองค์การบริหารส่วนตำบลกอลำ 



                                                                                                           

 
รายงานผลการดำเนินการ 

เพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2568 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

องค์การบริหารส่วนตำบลกอลำ 
อำเภอยะรัง      จังหวัดปัตตานี 

 



รายงานผลการดำเนินการเพือ่ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสในหน่วยงาน 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2568 

องค์การบริหารส่วนตำบลกอลำ   อำเภอยะรัง   จังหวัดปัตตานี 
มาตรการ/แนวทาง ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ หน่วยงาน 

ผู้รับผิดชอบ 
ระยะเวลา
ดำเนินการ 

สรุปผลการดำเนินการ ผลลัพธ์/ความสำเร็จ 

1.การปฏิบัติหรือให้บริการ
แก่บุคคลภายนอก  เป็นไป
ตามข้ันตอนและระยะเวลาที่
กำหนด มีความเท่าเทียมไม่
เลือกปฏิบัติมุ่งผลสัมฤทธิ์ของ
งานและรับผิดชอบต่อหน้าที่ 

1.จัดทำคู่มือหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน  โดยระบุขั้นตอนและ
ระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงาน
หรือการให้บริการ 
2.กำชับให้เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติ 
หรือให้บริการ  ประชาชน  ถือ
ปฏิบัติตามคู่มือดังกล่าวโดย
เคร่งครัด 
3.ประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่
คู่มือหรือมาตฐานการปฏิบัติงาน
ในช่องทางที่หลากหลาย เช่น ณ 
ที่ตั้งของหน่วยงานผ่านสื่อ
ออนไลน์ของหน่วยงาน 

สำนักปลัด 
กองช่าง 
กองคลัง 
กองการศึกษา 

ต.ค.67-ก.ย.68 1.จัดประชุมชี้แจงให้บุคลากร
ภายในทราบเรื่องการให้บริการ 
อย่างเท่าเทียมกัน เป็นไปตาม
ขั้นตอนที่กำหนด 
2.มองหมายให้ส่วนกองงานที่ต้อง
ให้บริการแก่บุคคลภายนอกจัดทำ
คู่มือการให้บริการประชาชนขึ้นใน
ทุกส่วนงาน เช่น งานกฏหมาย
จัดทำคู่มือแนวทางการจัดการการ
ทุจริตและประพฤตมิชอบ สำนัก
ปลัดคู่มือประชาชน การลงทะเบียน
และยื่นคำขอรับเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ 
การลงทะเบียนและยื่นคำขอรับเบี้ย
ความพิการ และการยื่นคำร้องเพ่ือ
ขอรับเงินเบี้ยยังชีพผู้ป่วยเอดส์ เป็น
ต้น 
3.ให้เจ้าหน้าที่ท่ีเกี่ยวข้องส่งคู่มือ
การให้บริการต่างๆ  

ประชาชนในพื้นท่ีองค์การ
บริหารส่วนตำบลกอลำ  
ได้รับรู้ถึงขั้นตอนและ
ระยะเวลาในการ
ดำเนินการของทุกเรื่องที่
ต้องการติดต่อเพ่ือเข้ารับ
การให้บริการขององค์การ
บริหารส่วนตำบลกอลำ 
ตลอดถึงได้รู้ว่าในการเข้า
รับบริการต่างๆ ต้องใช้
เอกสารหรือหลักฐาน
ใดบ้างและใช้เวลากี่วันใน
การดำเนินการสำเร็จ 

 

 



รายงานผลการดำเนินการเพือ่ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสในหน่วยงาน 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2568 

องค์การบริหารส่วนตำบลกอลำ   อำเภอยะรัง   จังหวัดปัตตานี 
มาตรการ/แนวทาง ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ หน่วยงาน 

ผู้รับผิดชอบ 
ระยะเวลา
ดำเนินการ 

สรุปผลการดำเนินการ ผลลัพธ์/ความสำเร็จ 

2.วางแนวทางการป้องกัน
การขัดกันระหว่างประโยชน์
ส่วนตนและประโยชน์
ส่วนรวม 
 

1.จัดให้มีการประเมินความเสี่ยง
การทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่
อาจเกิดขึ้นในหน่วยงาน 
2.จัดให้มีช่องทางการแจ้งเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ 
3.จัดทำคู่มือหรือแนวปฏิบัติการ
จัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต
และประพฤติมิชอบและเปิดเผย
ให้ประชาชนรับทราบ 

สำนักปลัด ต.ค.67-ก.ย.68 1.มีการประเมินความเสี่ยงการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบที่อาจ
เกิดข้ึนในหน่วยงาน 
2.มีช่องทางการแจ้งเรื่องร้องเรียจน
การทุจริตของเจ้าหน้าที่ด้วยระบบ 
(E-Service) หน้าเว็บไซต์ของ อบต. 
3.จัดทำคู่มือหรือแนวทาง
ปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบและ
เปิดเผยให้ประชาชนรับทราบผ่าน
ทุกช่องทาง ขององค์การบริหาร
ส่วนตำบลกอลำ 

ประชาชนในพื้นท่ีองค์การ
บริหารส่วนตำบลกอลำ ได้
รู้ถึงข้ันตอนและแนวทาง
ในการร้องเรียนการทุจริต
ของเจ้าหน้าที่ และได้มี
ส่วนร่วมในการตรวจนสอบ
การทำงานของเจ้าหน้าที่
อีกอย่างหนึ่งด้วย 

 

 

 

 

 



รายงานผลการดำเนินการเพือ่ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสในหน่วยงาน 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2568 

องค์การบริหารส่วนตำบลกอลำ   อำเภอยะรัง   จังหวัดปัตตานี 
มาตรการ/แนวทาง ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ หน่วยงาน 

ผู้รับผิดชอบ 
ระยะเวลา
ดำเนินการ 

สรุปผลการดำเนินการ ผลลัพธ์/ความสำเร็จ 

3.สร้างการรับรู้เกี่ยวกับ
แผนการใช้จ่าย งบประมาณ
ประจำปีให้แก่บุคลากร
ภายในหน่วยงานทราบ 
 

1.หัวหน้าส่วนราชการหรือ
ผู้เกี่ยวข้องชี้แจงรายละเอียดเกี่ย
กับแผนการใช้จ่ายงบประมาณ
ประจำปี วัตถุประสงค์การใช้
งบประมาณ รวมถึงเปิดโอกาสให้
มีการสอบถาม ทักท้วง ในเรื่อง
การใช้จ่ายงบประมาณ 
2.พัฒนาวิธีการเผยแพร่และ
ประชาสัมพันธ์แผนการใช้จ่าย
งบประมาณประจำปี เช่น จัดทำ
สื่อประชาสัมพันธ์ในรูปแบบการ
สรุปข้อมูลหรืออินโฟกราฟิก หรือ
ข่าวประชาสัมพันธ์ภายในและ
เผยแพร่ให้บุคลากรทราบผ่าน
ช่องทางสื่อสารต่างๆ 

สำนักปลัด 
กองช่าง 
กองคลัง 
กองการศึกษา 

ต.ค.67-ก.ย.68 1.มีการชี้แจงรายละเอียดเกี่ยวกับ
แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี  
2568 วัตถุประสงค์การใช้
งบประมาณรวมถึงเปิดโอกาสให้มี
การสอบถามทักท้วงเรื่องการใช้จ่าย
งบประมาณ 
2.มีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์
แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี
ให้บุคลากรทราบผ่านช่องทาง
สื่อสารต่างๆ 

บุคลากรภายในองค์การ
บริหารส่วนตำบลกอลำ มี
การรับรู้ถึงแผนการใช้จ่าย
งบประมาณประจำปี 
รวมถึงมีโอกาสในการ
สอบถามทักท้วงในเรื่อง
การใช้จ่ายงบประมาณได้ 
อย่างสิ้นข้อสงสัยและจาก
การจัดทำสื่อ
ประชาสัมพันธ์ในรูปแบบ
การสรุปข้อมูลนั้นไม่
เพียงแต่บุคลกรภายใน
เท่านั้นที่รับทราบแต่มีผล
ทำให้ประชาชนที่ให้ความ
สนใจในเรื่องงบประมาณ
รายจ่ายประจำปีได้รับรู้
ข้อมูลต่างๆ อย่างทั่วถึง 

 

 



รายงานผลการดำเนินการเพือ่ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสในหน่วยงาน 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2568 

องค์การบริหารส่วนตำบลกอลำ   อำเภอยะรัง   จังหวัดปัตตานี 
มาตรการ/แนวทาง ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ หน่วยงาน 

ผู้รับผิดชอบ 
ระยะเวลา
ดำเนินการ 

สรุปผลการดำเนินการ ผลลัพธ์/ความสำเร็จ 

4.สร้างความรู้ความเข้าใจกับ
บุคลากรในหน่วยงาน
เกี่ยวกับตัวชี้วัดตามแบบวัด
การับรู้ของผู้มีส่วนได้เสีย
ภายใน (IIT) 
 

1.ประชุมคณะทำงานสนับสนุน
การประเมิน ITA เพ่ือให้
คณะทำงาน ซึ่งประกอบด้วย
คณะผู้บริหารและหัวหน้า ส่วน
ราชการเพ่ือสร้างความรู้ความ
เข้าใจเกี่ยวกับตัวชี้วัดการรับรู้ IIT 
2.หัวหน้าส่วนราชการ ถ่ายทอด
ความรู้ความเข้าใจให้แก่บุคลากร
ภายในส่วนราชการของตนก่อน
ตอบแบบวัดการรับรู้ IIT 

คณะทำงาน
สนับสนุนการ
ประเมิน ITA 

ม.ค.-มิย.68 1.มีการประชุมคณะทำงาน
สนับสนุนการประเมิน ITA เพ่ือให้
คณะทำงานซึ่งประกอบด้วยคณะ
ผู้บริหารและหัวหน้าส่วนราชการ
เพ่ือสร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ
ตัวชี้วัดการรับรู้ IIT 
2.หัวหน้าส่วนราชการได้ถ่ายทอด
ความรู้ความเข้าใจให้แก่บุคลากร
ภายในส่วนราชการของตนก่อน
ตอบแบบวัดการรับรู้ IIT 

1.บุคลากรภายในองค์การ
บริหารส่วนตำบลกอลำ  มี
ความเข้าใจในแต่ละข้อ
คำถามและสามารถตอบ
ประเด็นคำถามได้อย่าง
ถูกต้องครบถ้วน 
2.มีการตอบแบบประเมิน
และตัวชี้วัดตามแบบวัด
การรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสีย
ภายใน (IIT)ครบตาม
จำนวนภายในระยะเวลาที่
กำหนด 

 

 

 

 

 



รายงานผลการดำเนินการเพือ่ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสในหน่วยงาน 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2568 

องค์การบริหารส่วนตำบลกอลำ   อำเภอยะรัง   จังหวัดปัตตานี 
มาตรการ/แนวทาง ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ หน่วยงาน 

ผู้รับผิดชอบ 
ระยะเวลา
ดำเนินการ 

สรุปผลการดำเนินการ ผลลัพธ์/ความสำเร็จ 

5.สร้างความรู้ความเข้าใจกับ
บุคลการในหน่วยงาน
เกี่ยวกับตัวชี้วัดตามแบบวัด
การรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสีย
ภายนอก (EIT) 
 

1.ประชุมบุคลากรภายใน
หน่วยงานเพื่อขอความร่วมมือให้
ช่วยกันประชาสัมพันธ์ให้
บุคคลภายนอกท่ีเข้ามาติดตด่อ
ขอใช้บริการ ช่องทาง องค์การ
บริหารส่วนตำบลกอลำ  ทำแบบ
การประเมินความรับรู้ผู้มีส่วนได้
เสียภายนอกทุกครั้งที่มีการใช้
บริการ 

เจ้าหน้าที่ทุกคน
ขององค์การ
บริหารส่วน
ตำบลกอลำ 

ม.ค.-มิย.68 1.ในการประชุมประจำเดือนเมื่อ
วันที่   มีนาคม  2568 มีการ
ประชุมบุคลากรภายในหน่วยงาน
เพ่ือขอความร่วมมือให้ช่วยกัน
ประชาสัมพันธ์ให้บุคคลภายนอกท่ี
เข้ามาติดต่อขอใช้บริการของ
องค์การบริหารส่วนตำบลกอลำทำ
แบบการประเมินความรับรู้ผู้มีส่วน
ได้เสียภายนอกทุกครั้งที่มีการเข้าใช้
บริการ 
2.หัวหน้าสำนักปลัด ซี่งเป็นแอดมิ
นของอากรประเมิน ITA ได้แนะนำ
ให้แสดงคิวอาร์โค้ดไว้ที่บนโต๊ะ
ทำงานเพ่ือสะดวกในการที่จะให้ผู้
เข้ามาติดต่อขอใช้บริการได้ทำแบบ
ประเมินได้ง่าย 

1.เจ้าหน้าที่ขององค์การ
บริหารส่วนตำบลกอลำให้
ความร่วมมือในการ
ประชาสัมพันธ์และให้คำ
แหนะนำต่อ
บุคคลภายนอกได้ใน
ประเด็นข้อคำถามที่ไม่
เข้าใจ 
2.มีการตอบแบบประเมิน
และตัวชี้วัดตามแบบวัด
การรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสีย
ภายนอก (EIT) ครบตาม
จำนวนภายในระยะเวลาที่
กำหนด 

 

 

 



รายงานผลการดำเนินการเพือ่ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสในหน่วยงาน 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2568 

องค์การบริหารส่วนตำบลกอลำ   อำเภอยะรัง   จังหวัดปัตตานี 
มาตรการ/แนวทาง ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ หน่วยงาน 

ผู้รับผิดชอบ 
ระยะเวลา
ดำเนินการ 

สรุปผลการดำเนินการ ผลลัพธ์/ความสำเร็จ 

6.ประชาสัมพันธ์ข้อมูล
ข่าวสารการจัดโครงการ/
กิจกรรม/การบริหารเงิน
งบประมาณ/ข่าวสาร
หน่วยงาน/การบริหารงาน/
ข้อมูลพ้ืนฐาน/การบริหาร
และพัฒนาทรัพยากร
บุคคล/การส่งเสริมความ
โปร่งใสการป้อกกัน 
ปราบปรามการทุจริต/
มาตรการภายในป้องกันการ
ทุจริต 
 

1.จัดทำสื่อประชาสัมพันธ์ใน
รูปแบบอินโฟกราฟิก เช่น ภาพ 
โปสเตอร์ที่มีข้อมูลที่เข้าใจง่าย ไม่
ซับซ้อน เผยแพร่ให้ประชาชน
ทราบถึงช่องทางการสื่อสารต่างๆ
ของหน่วยงานผ่านเครือข่าย สังคม
ออนไลน์ เช่น facebook และ
เผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่
บุคคลภายนอกสามารถสังเกตเห็น
ได้โดยง่าย เช่น บริเวณจุด
ให้บริการหรือจุดประชาสัมพันธ์
ของหน่วยงาน 
2.นำข้อมูลต่างๆ ที่จัดทำขึ้นใน
หัวข้อดังต่อไปนี้ 
-ข่าวสารการจัดโครงการ/กิจกรรม 
-การบริหารเงินงบประมาณ 
-การบริหารงาน 
-ข้อมูลพ้ืนฐาน 
-การบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคล 

สำนักปลัด 
 

ม.ค.-มิย.68 1.มีการจัดทำสื่อประชาสัมพันธ์ใน
รูปแบบอินโฟกราฟิก เช่น ภาพ
โปสเตอร์ที่มีข้อมูลที่เข้าใจง่าย ไม่
ซับซ้อน เผยแพร่ให้ประชาชนทราบ
ถึงช่องทางการสื่อสารต่างๆ ของ
หน่วยงาน  ผ่านเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ เช่น facebook และ
เผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่
บุคคลภายนอกสามารถสังเกตุเห็นได้
โดยง่าย เช่น บริเวณจุดให้บริการ
หรือจุดประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน 
2.มีการนำข้อมูลต่างๆที่จัดทำขึ้นใน
หัวข้อ ดังต่อไปนี้ 
-ข่าวสารการจัดโครงการ/กิจกรรม 
-การบริหารเงินงบประมาณ 
-ข่าวสารหน่วยงาน 
-การบริหารงาน 
-ข้อมูลพ้ืนฐาน 
-การบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคล 

1.เจ้าหน้าที่ขององค์การ
บริหารส่วนตำบลกอลำให้
ความร่วมมือในการ
ประชาสัมพันธ์และให้คำ
แหนะนำต่อ
บุคคลภายนอกได้ใน
ประเด็นข้อคำถามที่ไม่
เข้าใจ 
2.มีการตอบแบบประเมิน
และตัวชี้วัดตามแบบวัด
การรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสีย
ภายนอก (EIT) ครบตาม
จำนวนภายในระยะเวลาที่
กำหนด 



มาตรการ/แนวทาง ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ หน่วยงาน 
ผู้รับผิดชอบ 

ระยะเวลา
ดำเนินการ 

สรุปผลการดำเนินการ ผลลัพธ์/ความสำเร็จ 

  
 

-การส่งเสริมความโปร่งใสการ
ป้องกันปราบปรามการทุจริต 
-การส่งเสริมความโปร่งใสการ
ป้องกันปราบปรามการทุจริต 
-มาตรการภายในป้องกันการ
ทุจริตลงเว็บไซต์หลักของ อบต. 
กอลำ เพ่ือประชาสัมพันธ์ให้
บุคคลภายนอกได้รับทราบและ
สามารถตรวจสอบได้ 

  
 

ม.ค.-มิย.68 -การส่งเสริมความโปร่งใสการ
ป้องกันปราบปรามการทุจริต 
-มาตรการภายในป้องกันการทุจริต 
ลงเว็บไซต์หลักของอบต.กอลำ เพื่อ
ประชาสัมพันธ์ให้บุคคลภายนอก
ได้รับทราบและสามารถตรวจสอบได้ 

ทำให้บุคคลภายนอก 
เข้าถึงข้อมูลข่าวสารการ
ดำเนินงานขององค์การ
บริหารส่วนตำบลกอลำได้
มากขึ้น อีกทั้งประชาชนใน
ตำบลกอลำได้รับรู้และ
เข้าใจการดำเนินงานและ
ได้ตรวจสอบการทำงาน
ของเจ้าหน้าที่อีกด้วย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



รายงานผลการดำเนินการเพือ่ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสในหน่วยงาน 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2568 

องค์การบริหารส่วนตำบลกอลำ   อำเภอยะรัง   จังหวัดปัตตานี 
มาตรการ/แนวทาง ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ หน่วยงาน 

ผู้รับผิดชอบ 
ระยะเวลา
ดำเนินการ 

สรุปผลการดำเนินการ ผลลัพธ์/ความสำเร็จ 

7.ช่องทางการติดต่อสื่อสาร 
-ช่องทางการร้องเรียน ร้อง
ทุกข์  
-ช่องทางการร้องเรียนการ
ทุจริตของเจ้าหน้าที่ 
-ช่องทางการบริหาร
ประชาชน(e-Service) 
 

จัดทำช่องทางการาติดต่อสื่อสาร/
ช่องทางการร้องเรียน/ร้องทุกข์ /
ช่องทางการร้องเรียนการทุจริต
ของเจ้าหน้าที่/ช่องทางการบริการ
ประชาชน (e-Service) บนสื่อ
ต่างๆของหน่วยงานผ่านเครือข่าย
สังคมออนไลน์ 

สำนักปลัด 
 

ม.ค.-มิย.68 มีการจัดทำช่องทางการติดต่อสื่อสาร 
1.ช่องทางการร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
2.ช่องทางการร้องเรียนการทุจริต
ของเจ้าหน้าที่ 
3.ช่องทางการบริการประชาชน (e-
Service)  
  3.1 ระบบยื่นคำร้องออนไลน์เพื่อ
ขอน้ำอุปโภค-บริโภค 
  3.2 ระบบขอใช้บริการสถานที่/
ห้องประชุม/สนามกีฬา/สำหรับ
ประชาชนทั่วไปบนสื่อต่างๆ ของ
หน่วยงานงานผ่านเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ เช่นเว็บไซต์ขององค์การ
บริหารส่วนตำบลกอลำ 
https://www.kolum.go.th 

1.เจ้าหน้าที่ขององค์การ
บริหารส่วนตำบลกอลำให้
ความร่วมมือในการ
ประชาสัมพันธ์และให้คำ
แหนะนำต่อ
บุคคลภายนอกได้ใน
ประเด็นข้อคำถามที่ไม่
เข้าใจ 
2.มีการตอบแบบประเมิน
และตัวชี้วัดตามแบบวัด
การรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสีย
ภายนอก (EIT) ครบตาม
จำนวนภายในระยะเวลาที่
กำหนด 

 

 


